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1. Om undersdkningen av Cross

Usersaward har pa uppdrag av landstinget i S6rmland genomfért en understkning av
viktiga I1T-system i varden. Cross ar det mest omfattande, komplicerade och anvanda
systemen av dessa.

Cross i Sormland

Cross har sitt ursprung i Sérmland. | ndra samarbete med IBM skapades foregangaren
BMS i bérjan av 90-talet.

Till skillnad fran flertalet landsting anvands Cross i sdval primarvard som i sjukhus-
verksamheter. Det ger fordelar genom att patienten kan foljas i ett system genom hela
vardkedjan, men det staller samtidigt stora krav pa systemet att klara den bredare
anvandningen. Omvandlingen till ett system &r inte helt genomférd, det finns fortfarande
skilda instanser av systemet (sddra och norra crossen)

Undersdkningen

Undersokningen bestar dels av en total understkning av IT-anvandningen, intervjuer
med anvandare och ledning samt observationsintervjuer av anvandare i arbete med
systemen. Demografiska data avseende Systeams anvandare finns samlade i avsnitt 3.
Ovriga data om undersékningen finns samlade i "Anvandare och 1T-system i Landstinget
S6rmland —sammanfattning” (UsersAward maj 2008).

Sa har har vi matt:
Vi beskriver resultaten dels som "andelen néjda anvandare” och dels som "anvandarnas
omdoémen”. Vi har anvant en sexgradig skala:

Instdmmer inte-s Vet €] Ej relevant

O O

”Andelen ndjda anvandare” dr de som svarat 4,5 eller 6 pd den 6 gradiga skalan.
"Anvandarnas omdomen” ar genomsnittsomdémet for alla anvandare som besvarat
fragan pa skalan 1-6. Andelen néjda anvandare ar ofta lattare att forsta och
kommunicera men genomsnittsomdomet ger en mer korrekt jamforelse. Ett medeltal pa
4,0 motsvarar oftast ca 65% no6jda anvandare.
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2. Sammanfattning

Anvandarnas kommentarer och omdémen om Cross kan sammanfattas i foljande
punkter:

2.1 Vad anvandarna ar néjda med

- 7 av de 38 anvanda kriterierna nar granser for godkant d.v.s. 4.0.

- Anvandarna &r ndjda med Cross i flera avseenden. Det ar effektivt, det dkar
kvaliteten i verksamheten och ar till nytta for patienterna. Det ar tunga
kriterier vid utvardering av IT-system.

- Vidare ar Cross bra for patientsakerheten och anvandarna ar relativt ndjda
med moéjligheterna till uppféljning av resultat.

- Cross underléattar personalens arbete och &r bra for samarbetet mellan
kollegorna och mellan enheterna i verksamheten.

Trots dessa positiva omddmen finns det flera omraden anvandarna inte ar lika nojda

2.2 Vad anvandarna inte ar ndjda med

> Bade for inforandet och uppfdljningen far ldaga omdémen. Bara 2 av 10 anvandare
ar nojda Effektiv anvandarmedverkan i utveckling och inférande av stora IT-
system ar ofta svart, men fordelarna och vinsterna ar mycket stora.

> Generellt far tekniken ldga omdémen. BMS bygger i vissa delar pa aldre teknik
och det gor det allt svarare att bara bygga pa systemet med ny funktionalitet.

> Anvandarna har svart att fa déverblick 6ver systemet, det ar inte enkelt att lara
och konsekvenserna blir att Cross ofta styr arbetet pa besvarande eller irriterande
satt for anvandarna.

2.3 Behov av forbattringar i Cross

Det finns ett stort behov av forbattringar. Huvuddelen av kriterierna (21st) far godkant
av lakarsekreterarna, bara 2 av de 38 kriterierna far godkant av lakarna, for sjukskoter-
skor, underskoterskor och gruppen ovriga ar andelen godkanda kriterier 7, 20 respektive
10. Det betyder att leverantéren borde férsoka att anpassa systemet battre till olika
anvandargrupper och anvandningssituationer.

Ledningen har genom egen enkat redovisat sina uppfattningar om IT-systemen.
Ledningens erfarenheter dverensstammer val med anvdndarnas. Ett huvudproblem ar
enligt ledningen att systemet ar daligt anpassat till verksamhetens processer.

Systemforvaltare/driftansvariga ar mycket ndjda med de beskrivningar som leveran-
téren gor i sin sjalvdeklaration. De hoppas att utvecklingsmetoder, inférande och
kvalitetssakringen i fortsattningen kommer att folja dessa principer. De hittillsvarande
erfarenheterna motsvarar dock inte deklarationens utfastelser.
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3. Demografiska uppgifter

3.1 Yrke och kdnsfordelning

Lakarsekr/Adm | Lakare Sjukskdterska | U-skor Andra

Kvinnor 291 62 420 294 305 1372
Méan 1 72 40 22 53 188
Totalt 292 134 460 316 358 1560

Tabell. yrke och kdn, Cross anvandare

Kommentar:

Uppstallningen visar att de allra flesta BM:s anvandarna ar kvinnor (87%). De stérsta
grupperna ar sjuk- eller specialistsjukskoterska, lakarsekreterare samt underskdterska/-
vardbitraden. Den jamnaste konsfordelningen finns i gruppen lakare med 53 % méan och
46 % kvinnor, medan gruppen lakarsekretare/adm alla ar kvinnor utom en. Normalt
finner vi inga storre skillnader i néjdhet mellan man och kvinnor i samma yrkesgrupp. |
gruppen lakare &r det 56 % av kvinnorna och 45 % av méannen som har svarat att de ar
mindre nojda pa frdgan om Cross har underlattat deras arbete.

3.2 Alder
41-50
Yngre an 30 -40 ar ar >50 ar

Personalkategori' ar Totalt
Lakarsekr/Adm 6 64 115 108 293
Lakare 10 30 36 58 134
Sjukskoterska 46 114 135 168 463
U-skor 22 43 107 144 316
Andra 55 104 79 123 361
Totalt 139 355 474 602 1567

Tabell. yrke och alder, Cross anvandare

Kommentar:

Mindre &n 10 % av personalen i undersokningen ar under 30 ar. Den storsta alders-
gruppen ar personal 6ver 50 ar. Har alder betydelse for hur man anvander och uppfattar
Cross? En jamforelse mellan grupperna "yngre dn 30 ar” och “aldre &n 50 ar” for "under-
lattar arbetet” visar att 71 % av gruppen "yngre d&n 30 ar” ar ndjda mot 69 % i gruppen
over 50 ar, skillnaden ar alltsa inte signifikant. Alder har i tidigare UA-undersokningar
inte heller varit en relevant faktor.

3.3 Ansvarsomraden

Personalkat | Forsta | IT- IT- System- Verksam | Annat- Exempel p& annat ansvarsomrade
egori linje- koordina | samor |samordnar |-hetschef |ansvars-

chef tor dnare |e omrade
Lakarsekr 17 3 58 54 1 58 Adm samordnare, Fakturaansvarig
Lakare 1 1 8 31 Medicinsk rédgivare/ansvarig
Sjuksk.ska | 47 0 13 18 70 Huvudhandledare, Kvalitetsansvarig
U-skor 1 1 7 10 1 73 Frida-ansvarig, Skydds/miljdombud

Kvalitetsamordnare,

Andra 34 1 8 10 10 83 Rehabkoordinator

Tabell. yrke och ansvar, Cross anvandare
Drygt 30 % av respondenterna har svarat att man har nagon form av ansvarsomrade.
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3.4 Anvandning per dag

Mycket | mindre |15 mer an Mer an

sallan an 15 min-1 | 1-2 3-4 5-6 6 5
Personalkategori' | /aldrig' | minuter' | tim' tim' tim' tim' timmar' | Totalt timmar
Lakarsekr/Adm 8 9 8 7 15 50 193 290 84 %
Lakare 3 4 12 34 34 46 133 60 %
Sjukskoterska 9 6 34 134 159 66 51 459 25 %
U-skor 6 32 129 66 47 14 22 316 11 %
Andra 8 13 58 148 94 27 12 360 11 %
Totalt 31 63 233 367 349 191 324 1558

Tabell. yrke och anvéndning, Cross anvandare

Kommentar:

Lakarsekretare ar inte ovantat den grupp som anvander systemet mest och oftast. Sa
mycket som 60 % av lakarna anvander BMS mer &n 5 timmar per dag , en majoritet av
sjukskoterskorna mellan tre till fyra timmar, underskoterskorna vanligast 15 minuter till
1 timme och Andra ( Paramedicinare m.fl.) mellan 1-2 timmar.

4. Datautbildning

4.1 Generell datautbildning

Kollegorna

har visat hur

man Jag har fatt en | Jag har tagit

Jag ar anvander en | grundlaggande | ett Annat

Personalkategori' | sjalviard’ dator’ introduktion’ datorkdrkort' | alternativ’
Lakarsekr/Adm 22 % 12 % 58 % 19 % 20 %
Lakare 40 % 10 % 60 % 1% 5 %
Sjukskoterska 25 % 14 % 63 % 12 % 10 %
U-skor 18 % 15 % 67 % 16 % 8 %
Andra 35 % 14 % 47 % 10 % 11 %

Tabell. yrke och alder, Cross anvandare

Kommentar:

De flesta anvandare har fatt en introduktion till BMS. Mest utbildning genom en kollega
har sjukskoéterskorna, underskéterskor och gruppen andra. Ladkarna har hogst andel
sjalvliarda. Lakarsekreterare har fler typer av utbildningar &n andra grupper.
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4.2 Cross-utbildning

Handledning Handledd
Personalkategori kollegor Introduktionsutbildning | vidareutbildning E-learning
Lakarsekr/Adm 93 178 74 95
Lakare 34 100 35 24
Sjukskoterska 106 356 84 40
U-skor 73 226 54 8
Andra 111 221 36 16

Tabell. yrke och alder, Cross anvandare

Kommentar:

97 % av anvandarna har ndgon form av utbildning i Cross. Har man mindre problem med
systemet om man gatt fler utbildningar? En jamforelse mellan de som endast har intro-
duktionsutbildning och de som har "handledd vidareutbildning” visar inga storre skill-
nader, 45 % mot 47 % nojda for kriteriet "styr inte arbete pa ett onddigt satt”. En majlig
forklaring ar att de som fatt handledd vidareutbildning utfér mer avancerade eller mindre
vanligt forekommande uppgifter i systemet.

4.3 Rutiner

Tydliga rutiner

for hur jag ska Tydliga rutiner

anvanda om systemen
Personalkategori systemen’ inte fungerar Jag har ratt utrustning
Lakarsekr/Adm 4,7 4,4 5,6
Lakare 4,0 3,3 4,8
Sjukskoterska 4,2 3,9 5,0
U-skor 4,8 4,0 5,2
Andra 4,2 3,8 5,2
Kommentar:

| stort ger anvandarna godkant fér de rutiner som finns for hur man ska anvanda
systemen och man ar ndjd med den utrustning man har. Nagot lagre omdoémen for hur
man ska gora nar systemen inte fungerar.

Torbjoérn Lind /© UsersAward -7-



'wr . |
Usel gword Anvandare och IT-system i Landstinget Sérmland - Cross

5. Anvandarndjdheten med Cross
5.1 Anvandarna om “Nyttan”

Kriterierna verksamhets- och kundnytta sammanfattar anvandarnas erfarenheter av
hur effektiva och andamalsenliga systemen &ar for varden och patienterna.

wia

Verksamhetsnytta Okad effektivitet Forbattrad kvalitet Bidrar till Till nytta for
kompetensutv patienterna

Anvandarnas kommentarer:
”Crossfunktionen okar patientsdkerheten. Den digitala dikteringen gor det effektivare.
Lankning till andra program ar suveran, liksom elektroniska remisser och labsvar.”
Lakarsekreterare,
“Ihopkopplingar av lab, PACS, EKG mm och méjlighet att lasa andra klinikers
journaler.” Lakare,
"Att bara anvanda ett system ar en fordel. Omvardnadsdokumentationen ar mycket
bra och 6verskadlig..” Sjukskoterska,
” Att man har journalen pd plats standigt. Och att vi kan se varandras provsvar osv.—
Underskoéterska,
Teamets journalanteckningar ar lattillgangliga, man kan latt uppdatera sig.”
Arbetsterapeut,

UsersAwards kommentar:

Patient och verksamhetsnytta ar mycket viktiga kriterier for anvandarna vid utvardering
av IT-system. For Cross ar resultatet klart godként. 7 av 10 anvandare ar ndjda med
patientnyttan och medelbetyg pa 4.0 bekraftar att anvandarna ocksa upplever att I1T-
systemet har bra kvalitet och effektivt. De vanligaste exemplen som anfors ar dels den
digitaliserade journalen och att det finns ett sammanhangande vard-IT-system fran
oppen till slutenvard.
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5.2 Anvandarna om "Inférandemetoder”

Hur det gick till nar IT-systemen infordes? Hade anvandarna nagot att saga till om?
Utgick inforandet enligt anvandarnas uppfattning frdn en genomtankt idé?

Inférande

Valforankrade ideer Anvandarnas Anvandarnas Kunskap for att
synpunkter vid utforningen av hantera systemet
utformning rutiner

Anvandarnas kommentarer:
*Vid inférandet i Primarvarden for manga ar sedan fungerade det bra. Det skulle vara
bra med mojlighet for uppfraschningsutbildning efter nagra nya fixar for dem som &ar
dataovana eller nyanstallda. "Lakare”
“Lyssna pa medarbetarna. Infér en hearing. Det finns s& manga bra idéer som inte
tas till vara.”Lakarsekreterar”e
” Allt finns pa ett och samma stalle. Sedan 1995 har det hant mycket, systemet ar
battre nu an da.” Lakare”

UsersAwards kommentar:

En stor del av anvandarna har svarat "vet ej” eftersom lang tid har sedan forsta inforan-
det. Inférande av verksamhetsstodjande IT kraver oftast en langsiktigt plan. Funktionali-
teten i systemen maste finnas men att anpassa systemen till arbetsprocessen ar lika
viktigt. Knappt 2 av 10 anvandare ar ndjda i dessa avseenden. Utbildningen far relativt
ldga omdémen. Bara 5 av 10 anvandare ar ndjda. En orsak &r att nar systemet utvecklas
hinner anvandarna inte lara sig allt nytt och systemet ar komplext.
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5.3 Anvandarna om "Teknik”

Tekniken. Ar systemet latt att navigera i, ar det rimligt latt att lara, hjalper det
anvandaren tillratta och ar det forlatande nar anvandaren gor fel?

Teknik

God overblick Cross ar enkelt Lita pa Anstalldas Lattanvanda Lattanvanda
navigering att lara patienters integritet hjalpfunktioner funktioner for
sakerhet att angra

Tekniken. Har systemet ratt prestanda, funktioner och fungerar det med andra system?

Teknik

Vi kan lita pa att Fungerar val med Svarstiderna Har ratt funktioner Tillgdng néar det
Cross fungerar andra system behovs

Anvandarnas kommentarer:

“Forbattringar: Direktuthopp ur patjournal till samma pat p& andra kliniker, battre
medicinlistor i 6ppenvarden, enklare kontakt med apoteket + forskrivar/-
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interaktionsstdd i recept/lakemedelsmodulen, varning vid forskrivning av farliga
lakemedel, default per oral om vi ordinerar en tab. "Lakare

”Maste bli enklare att sammankoppla med andra system sa det bara gar att fora over
uppgifter utan att dubbeljobba”. Sjukskodterska

”Mer overskadligt, inte s manga klick for att komma till olika anvandningsomrade, ex
vid remiss démning ar man tvungen att gora ca 22 klick innan bedémningen &r klar.
Vid 6versikt av vantelista for en atgard s& masta man géra om hela proceduren varje
gang” Arbetsteurapeut

”"Systemet ar segt ibland. Dock har problemen med att det stanger ner sig verkat
forsvinna!” Paramedicinare, 1

”Jag vill ha en cross att arbeta i som det nu ar jobbar jag ofta i tva crossar vilket gar
trogt och att datorn ibland hanger sig”.Paramedicinare,

”En massa onédiga funktioner finns som man aldrig anvander, man ser inte skogen
for bara trad.” Lakare

UsersAwards kommentar:

Anvandarna anser inte att systemet ar latt att navigera i eller latt att lara. Knappt 4 av
10 anvandare ar ndjda med navigeringen. Systemet borde hjalpa anvandaren battre
tillratta och vara forlatande nar anvandaren gor fel (dngra péa olika nivaer). | dessa
avseenden far Cross ldga omddmen i undersdkningen. Knappt 4 av 10 anvandare ar
ndjda

Integritet for patienter och anstéallda ar battre. 5 av 10 anvandare ar ndjda. Samtidigt ar
andelen "vet ej” svar hog for dessa bada kriterier.

Integrationen mellan de olika systemen far ldga omdomen, knappt 5 av 10 anvandare ar
ndjda. Det medfor 6kat dubbelarbete och forlust av éverblick éver patientinformationen.
En orsak till bristen ar att systemintegration ar mycket kostsamt att genomféra och
underhalla.

Anvandarna far ofta irriterande stopp i systemen. Cross bedéms dverlag som mindre
driftsékert och snabbt. Mindre &n 5 av tio anvandare ar nojda.

Mera nojda ar anvandarna med funktionaliteten i Cross och med tillgdngen till systemet.

Torbjoérn Lind /© UsersAward -11 -



'wr . |
Useligward Anvandare och IT-system i Landstinget Sérmland - Cross

5.5 Anvandarna om "Paverkan pa arbete” 1

Paverkan pa arbetet. Har éverblicken blivit battre? Ar de roliga att arbeta med? Bidrar
de till att minska stress och strul?

Paverkan arbete

God 6verblick over Underlattar Roligt och Styr inte arbetet pa Fel forhindras i
arbetsuppgifterna utférandet av mitt engagerande ett onddigt satt arbetet
arbete

Paverkan pa arbetet. Hur paverkas patientsdkerheten, ger systemen mdjligheter till
uppfoljning och larande.

Paverkan arbete

Minskat stress och strul Okar patientsdkerheten Goda majligheter till Bidrar till mitt larande
uppfoljning

Anvandarnas kommentarer

” Gora det mojligt for alla kategorier i personalgruppen att anvanda och dokumentera
i BMS, t ex. for underskoterskor att dokumentera under speciellomvardnad”
Sjukskoterska
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”Jag ar ndjd med de funktioner som finns men ser fram emot EDI-remisser mellan
alla kliniker. Onskar d&ven snabbare atkomst till Diktatlistan. "Lakarsekreterare

"Systemet ska inte hanga sig, lattare kunna se vad pat. fatt for lakemedel, infusioner
utan att behdva klicka sig fordarvad, kunna anvanda enter istéllet for att behéva
klicka pa sok tex. i infusionslistan, mer lattlast typsnitt, battre dverblick 6ver
avbokningen”. Paramedicin

“Mer sjalvinstruerande sa att inte kurser kravs for att forsta hur man ska gora. Det
kan t ex komma upplysningsrutor om varfor man inte kommer vidare. Den viktigaste
forbattringen som kravs galler patientsakerheten, det maste synas att det kommit
osignerat”. Lakare

"Mer flexibelt sa att man kan anvanda BMS som underlag for statistik och forskning.
Idag maste vi fora parallell statistik i annat program. Man gor dubbeljobb da. Av alla
uppgifter vi for in i BMS kan endast ett fatal anvandas som statistik”. Paramedicin

”Kunna stka statistik p& ett sdkrare o enklare satt. Galler bl.a. vardformer inom
psykiatrin dar vi behover kunna redovisa vard enl. HLS, LPT & LRV till bl.a. NYSAM
som galler pa nationell niva ” Sjukskoterska

"Att f& meddelande om att annan anvandare ar inne och arbetar med en journal. En
battre fungerande ordbehandlingsdel. Elektroniska remisser och remissvar”.
Lakarsekreterare

"BMS &r ej anpassat till oss pa barn da vi har s& manga gastpatienter fran andra
kliniker. Forbattring av det, da BMS hanger sig och vi far starta om datorerna
jatteofta. Kan ta flera minuter innan vi kommer in pa belaggningslistan”
Sjukskodterska

"En forutsattning for vart arbete ar att audiogram finns inom. Att det inte ryms inom
BMS tillsammans med de andra tre datorbaserade program vi joggar med, gor allt
tungarbetat och drygt”. Paramedicinare

”Koppla Mobilus till BMS. Anvand nya uppdaterade Mobilus "paramedicinare

”Man maste fa fram system som inte fordrojer och forsenar arbetet. Att diktera i
datorn tar dubbelt s lang tid som med en konventionell diktafon. Det tar lang tid att
O6ppna, och lang tid att lagra. Merarbete utan mer produktion, och utan att bli battre”.
Lakare

UsersAwards kommentar:

En majoritet ger systemet godként for underlattar arbetet (7 av 10 ndjda). Det ser dock
olika ut i olika delar av organisationen och for olika anvandargrupper. Underskoéterskor
och lakarsekreterare ar mest néjda medan lakarna ar minst ndjda

Overblicken i det dagliga arbetet ar 5 av 10 ndjda med. Uppfoljningarna &r drygt 5 av 10
noéjda med och med larande i arbetet 5 av 10. | journalsystemen samlas en otrolig stor
mangd data. Det &r en stor och viktig utmaning att utforma systemen s& att det bidrar
till personalens larande pa kort och lang sikt. Cross ser ut att ha kommit en bit pa vag i
flera av dessa avseenden

Anvandarna anser inte att Cross i nagon hogre grad bidrar till att forhindra fel i arbetet
(4 av 10 ar n6jda) och bara en tredje del att det minskar stress och strul i arbetet.

Torbjérn Lind /© UsersAward -13 -
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6.8 Kommunikation och samverkan

Paverkan pa kommunikation och samverkan. Ger IT-systemen nddvandig
kompetens/beslutsstdéd inom gruppen/teamet. Ger det nédvandigt stdd for kontakter och
samarbete inom och utom organisationen?

Kommunikation och samverkan

6,0

Jag utfor arbetet mera Underlattar Underlattar Underlattare
sjalvstandigt kommunikationen mellan ~ kommunikation mellan kommunikationen med
kollegor enheter patienter

Anvandarnas kommentarer:
” Jag ar nojd med de funktioner som finns men ser fram emot EDI-remisser mellan alla
kliniker. Onskar &ven snabbare atkomst till Diktatlistan” -Sjukskoterska

” Gemensamt system for NV och SO, krangligt att behova byta for att se ex.
modravarden for de pat.” Sjukskoterska

“Overskadligt samt bra att jag kan se anteckningar i Flen d& jag har patienter aven
darifran”. Paramedicinare

UsersAwards kommentar:

Att det interna samarbetet underlattas av Cross anser de flesta anvandare, drygt 7 av 10
ar nojda. Kommunikationen mot andra vardenheter ar knappt 6 Av 10 ndjda med.
Utdver att IT-systemet behovs for att dokumentera skapar det ocksa forutsattningar for
fler att delta i och fatta beslut baserat pa den gemensamma informationen. Att Cross pa
s& satt ocksa har bidragit till att 6ka individens sjalvstandighet anser 5 av 10 anvandare.

Att Cross bidrar till att underlattar kommunikationen med patienterna anser 4 av 10.
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6.9 Uppfoljning

Hur anvandningen foljs upp. Sker det uppfoljningar av de behov anvandarna har av
att IT-systemen utvecklas vidare? Slutligen ber vi anvandarna att kortfattat beskriva
det basta med systemen, sd som anvandarna ser det.

Uppfoljning

6,0

Regelbundna Versionsuppdateringar Uppfdljningar ar System- och BMS Mina/vara
uppfoljningar har forbattrat relevanta datorsupport synpunkter tav tillvara
systemet vid vidareutv

Anvandarnas kommentarer:
”Genomgang nagon gang per ar dar man tar upp den enskildes fragor. Grupper pa ca
tio anvandare.” Annan

"Det behovs utbildning, men systemet ar s& komplext och stort och alla delar verkar
paverka alla, sa att det ar svart att formulera vilka delar man skulle behéva utbild-
ning i. Daremot skulle det verkligen behdvas en support pa sjukhuset som kan l6sa
problemen direkt. "Sjukskoterska

"De utbildningar som vi haft har inte hjalpt till att komma at de drifttekniska
svagheterna. Nya versioner har inte underlattat anvandandet. Lakare

UsersAwards kommentar:

4 av 10 anvandare ar ndjda med supporten. Uppfdljningen uppfattas som mycket brist-
fallig. Farre an 2 anvandare av 10 uppfattar den som tillfredstéllande. De senaste
versionsuppdateringarna har foérbattrat systemet anser 3 av 10.

Kvalitetssystem for IT som tar vara pa anvandarnas erfarenhet och successivt utvecklar
systemen efter anvandarnas och kundernas behov &ar en tillgadng for varje leverantor,
men anvandarna uppfattar inte att deras synpunkter tas tillvara vid vidareutvecklingen
av systemet, bara 2 av 10 ar ndjda.
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6. Personalens n6jdhet med stodet fOr olika funktioner

Cross.

6.1 Funktioner per anvandarkategori

Anvandarna har fatt ge sin uppfattning om hur val BMS-stdder olika funktioner i arbetet.
En sexgradig skala har anvants.

Tabell. Anvandarnas genomsnittsomdéme fér BMS funktioner. | parentesen anges hur stor andel av
respektive kategori som anvander funktionen.

Laksekr/Adm | Lakare Sjukskoterska | U-skor Andra alla
1. Anteckningar inklusive
digital diktering och
diagnosregistrering 4,6 (100%) 3,9 (100%) | 4,2 (65%) 4,6 (42%) |4,2. (82%) | 4,3 (79%)
2. Signering 4,3 (24%) 3,5 (100%) | 4,6 (100%) 4,9 (70%) |4,8 (100%) | 4,4 (85%)
3. DRG-gruppering 4,2 (36%) 2,9 (14%) 2,8 (3) 2,7 (2%) 3,7 (0%) 3,3 (10%)
4. Belaggningslista med in-
och utskrivning och
hantering av permissioner | 4,2 (20%) 3,6 (31%) |4,2 (59%) 4,6 (38%) 4,7 (12%) [4,2 (36%)
5. Klinikbyte 4,2 (19%) 3,0 (44%) |4,0 (62%) 4,4 (44%) 4,0 (24%) |3,9 (42%)
6. Tempkurva inklusive
rapporttermer, Dela-listan,
In- och utfarter mm 3,4 (4%) 3,2 (48%) |4,1 (67%) 5,0 (83%) |4,4 (10%) [4,0 (44%)
7. Arbetslista 3,6 (2%) 2,7 (10%) |3,8 (36%) 4,4 (53%) |4,0 (11%) |3.,7 (25%)
8. Tillvéxtkurva 4,4 (5%) 4,1 (14%) |4,1 (10%) 3,9 (11%) |4,6 (4%) 4,2 (8%)
9. Recept och
Hjalpmedelskort inklusive
elektronisk dverforing till
apotek 4,3 (5%) 3,9 (99%) 4.4 (27%) 2,9 (3%) 4,0 (2%) 3,9 (21%)
10.
Lakemedelsordinationer 3,5 (4%) 3,1 (75%) |3,7 (68%) 3,1 (5%) 3,3 (1%) 3,3 (33%)
11. Schemalaggning och
Tidbok 4,4 (64%) 3,4 (52%) |4,3 (56%) 4,8 (77%) |3.,8 (53%) |4,1 (62%)
12. Reception och kassa 4,6 (82%) 3,8 (18%) 4,2 (29%) 4,6 (33%) |4,2 (31%) |4,3 (41%)
13. Remiss och Svar 4,4 (99%) 3,3 (91%) |3,9 (61%) 4,4 (55%) 4,0 (72%) [4,0 (76%)
14. Administration av
vardbegéaran och
vardatagande 3,5 (75%) 2,6 (19%) |3,7 (42%) 3,8 (22%) |[3,7 (16%) |3,5 (38%)
15. Uppfdljning av
véntetider i varden 3,1 (32%) 3,3 (10%) |3,2 (10%) 3,8 (4%) 3,7 (7%) 3,4 (13%)
16. Labbestéllning,
Lablista och Labmodul 4,0 (36%) 3,3 (94%) |3,9 (99%) 4,5 (100%) | 4,0 (7%) 3,9 (68%)
17. Rapportverktyg (Cross
Rapport) 3,8 (27%) 3,3 (17%) 4,1 (23%) 4,8 (31%) |3.,8 (10%) |4.0 (22%)
18. Uthopp fran BMS till
PACS - Digitalt bildarkiv
for visning och bearbetning
av medicinska bilder 4,5 (17%) 4,2 (88%) |4,3 (38%) 4,5 (21%) |4,2 (22%) |4,3 (34%)
19. Uthopp fran BMS till
andra system, tex EKG,
Picsara, Journalia 4,6 (34%) 4,3 (89%) |4,3 (48%) 4,3 (27%) |3,8 (6%) 4,2 (38%)
20. Annan 3,7 (8%) 3,3 (8%) 3,7 (5%) 3,7 (9%) 4,0 (3%) 3,7 (6%)

Att anvandarna inte
erna ar vantat. Man

har samma uppfattning eller varderingar avseende de olika funktion-
anvander dem pa olika satt och i olika arbetssituationer.
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Anvandarnas kommentarer till de olika funktionerna i Cross:

Lakarsekreterare/Administrativ personal:
Tretton av de tjugo funktionerna far godkant. Minst ndjda ar man med ”Uppfoljning av
vantetider i varden”.

"Texttermerna for att gora klinikbyte ar helt tokiga, syrrorna gor fel jatteofta och dverfor
till annan avdelning istallet. F6r oss administratorer ar det sjalvklart.”

Lakare:

Bara tre av tjugo funktioner far val godkant. Lakarordinationer, klinikbyten och admini-
stration av vardbegaran/vardatagande far lagst omdomen. Av de funktioner som i stort
sett alla lakare anvander, ar signeringen och labbestéallningarna mindre bra.

”0Onodigt komplicerad lakemedelsmodul - varfor kan ej vb-ordinationer ordineras i
infusionslistan”

”Mikrobiologbestallning och svar ar en katastrof. Alla labprover finns inte for bestallning
och svaren skrivs in for hand och det blir ofta fel. En del kliniker skriver inte in varken
labbestallning eller svaren varfor manga prover tas dubbelt.”

Sjukskoterskor:
12 av de 20 funktionerna far godkant. Minst néjda &r man med drg-gruppering och
uppfoljning av vantetider i varden.

Tar emot pat. efter (forsok till) klinikbyte fran andra kliniker och det har OFTA blivit
kradngel, att pat. forsvinner .

4. Prator borde kopplas till BMS sa att man endast behover skriva pa ett stalle

Underskoterskor:

De uppgifter som flertalet underskoterskorna gor i BMS far bra omdomen (tempkurvor,
labbestallningar och schemalaggning och tidbok). Mindre ndjda ar man med t.ex.
kvaliteten pa lakemedelsordinationerna.

16. Gar inte att makulera vissa labbest, utan de ligger kvar i journalen.

Intervallbestallningen fungerar inte alltid. Vid manuell inskrivning av svar p& prover
tagna flera ganger samma dag, laggs svaren ovanpa varandra och blir svaréverskadliga.

Andra:( paramedicinare, psykologer)
Mina anteckningar blandas med andra paramedicinares vilket gor det svart att lasa och fa
en bra dverblick av vad som hander med pat.

1. Diagnosregistrering finns ej i BMS for psykologer. Maste skriva in utom nar jag gor
utredning da finns alternativen klara. Varfor?
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6.2 Kriterier per anvandarkategori
Anvandarkategoriernas medelbetyg pa Cross for samtliga kriterier

Sjuk- Under-

Personalkategori Lakarsekr Lakare skdterska skdterska Annan
Verksamhetsnytta 4,5 3,6 4,1 4,4 4,2
Okad effektivitet 4,5 3,4 4,1 4,2 4,2
Forbattrad kvalitet 4,5 3,6 4,2 4,4 4,3
Personalens kompetensutv 4,5 3,2 3,9 4,3 3,6
Till nytta for patienterna 4,8 4,0 4,5 4,6 4,4
Inforts utifrdn valforankrade idéer 3,3 2,5 3,2 3,6 3,3
Anvéndarnas synpunkter tas tillvara 2,8 2,0 2,7 2,9 2,9
Anvéndarna deltog i utformningen av

rutiner 3,1 2,5 2,8 2,7 3,2
Vi har fatt nédvandig kunskap for att

hantera systemet 3,9 3,1 3,6 3,9 3,7
God 6verblick éver navigeringen 3,6 2,5 3,2 3,7 3,1
Cross ar enkelt att lara och latt att

forsta 3,8 2,6 3,3 3,6 3,5
Vi kan lita p& att Cross fungerar 3,7 3,1 3,3 3,5 3,6
Vi kan lita pd att patienters sékerhet 4,1 3,3 3,7 4,0 3,8
Anstalldas integritet 4,1 3,4 3,8 4,1 3,9
Lattanvanda hjélpfunktioner 3,7 2,5 3,4 3,7 3,3
Lattanvanda funktioner for att dngra 3,3 2,7 3,5 3,6 3,4
Fungerar vdl med andra system 3,9 2,9 3,5 3,9 3,5
Svarstiderna 3,6 3,2 3,6 3,7 3,7
Har ratt funktioner 4,0 3,1 3,7 4,4 3,8
Jag har tillgdng nar det behovs 5,0 4,1 4,4 4,6 4,7
God o6verblick 6ver arbetsuppgifterna 4,3 2,8 3,6 4,0 3,3
Underlattar utférandet av mitt arbete 4,8 3,5 4,0 4,2 4,2
Roligt och engagerande 4,5 2,7 3,6 4,0 3,2
Styr inte arbetet pd ett onédigt satt 3,9 2,5 3,4 3,9 3,6
Fel férhindras i arbetet 3,6 2,9 3,4 3,7 3,5
Minskat stress och strul 3,6 2,2 3,1 3,1 3,1
Okar patientsidkerheten 4,2 3,1 3,9 4,1 4,1
Goda mojligheter till uppfoljning 4,0 3,0 3,8 4,2 4,0
Bidrar till mitt larande 4,2 3,1 3,7 4,1 3,4
Jag utféra arbetet mera sjalvstandigt 4,2 3,2 3,7 3,8 3,8
Underlattar kommunikationen mellan

kollegor 4,4 3,7 4,0 4,1 4,2
Underlattare kommunikationen med

patienter 4,3 3,8 3,9 4,1 3,9
Underlattar kommunikationer med

anhdriga 4,2 3,0 3,3 3,5 3,0
Regelbundna uppféljningar 2,7 2,0 2,4 2,8 2,4
Versionsuppdateringar har forbattrat

systemet 3,5 2,8 3,1 3,2 2,9
Uppfdljningar ar relevanta 3,4 2,5 3,0 3,1 2,7
System- och datorsupport 3,8 2,9 3,4 3,8 3,8
Vara synpunkter tas tillvara vid

nyutveckling 3,0 2,1 2,9 3,1 3,0
Godkanda kriterier 21 7 19 10
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Omdomena fran anvandarna foljer samma monster for alla yrkesgrupper: nyttan, under-
lattar arbetet och intern samverkan far hdgst omdomen. Inférande, uppfoljning, teknisk
utformning har lagst nivaer. Nivaerna skiljer sig &t mellan grupperna. Yrkesgrupperna
lakarsekreterare och underskdterskor har hogst omdémen medan lakarna har lagst.

7. Samverkande system i IT-miljon

7.1 Andra IT-system
Vilka erfarenheter har anvandarna av andra system inom verksamheten o landstinget?

BMS-anvandare helhetsomddme
6,0
- 51 50
’ 4.5 44 4,6
o 4,3 ’ —
4,1 4.1 4.0 M
3,9 3,9 38
4,0 3,737 35 35 : — . 3,7
i ! 3,3 3,3
3,0 1
2,3
2,0 H
1,0 T — e -
E- | Offic| Insid Palett| BMS | Orbit Sectr|Sectr |Kom | Listni| Mobil|Picsa| T- |Kvalit| Colo | Jour |Kund | Andr | Andr|Andr
post | epak| an aRlI| a |Fram/ngss| us | ra | doc |etsre|scopilnalia| rad | al | a2 | a3
‘b 5150|4145 |41 |37 |37 |43|40|39|35|35(23(39|33|44|46|38)|33| 37

UsersAwards kommentar:

BMS anvandarna har bast erfarenheter av E-post, Office-paketet, Journalia, Kundrad och
av Cross(BMS). Noterbart ar att Cross ges en genomsnittlig bedémning p& 4,1 d.v.s pa
samma niva som Nyttokriterierna i undersoékningen.

Utvarderingarna av E-post och Office-paket fungerar ocksd som referenssystem i under-
sokningar som Usersaward gor. Ett normalvarde for E-post-klienten ar 5,0-5,2. Anvand-
arna ar oftast mycket ndjda. Det visar sig ocksa att det inte finns nagra signifikanta
skillnader mellan olika yrkesgrupper, kon eller aldrar.

7.1 Jamforelser med andra journalsystem

UsersAward har gjort manga anvandarundersokningar i andra landsting och pa nationell
niva. Jamforelse med dessa undersokningar visar att IT-miljon i Sérmland och systemens
anvandbarhet haller val i en nationell jamforelse. Det galler bade pa konkret systemniva
och sett dver hela IT-miljon, dar Landstinget i S6ormland har visat stor framsynthet nar
det galler de strategiskt viktiga besluten om en systemmiljo for alla anvandare i
vardkedjan.

Nedan goérs en jamforelse mellan tre stycken journalsystems maéatningar i tre olika
landsting:
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Diagram: Jamforelse mellan Cross och tva andra landstingstackande journalsystem
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hantera systemet Cross fungerar  andra system Gver pé ett onddigt sétt kommunikationen  kommunikation

arbetsuppgifterna mellan kollegor ~ mellan enheter

For fem av kriterierna har Cross hogst omdémen fran sina anvandare (verksamhets-
nytta, 6kad effektivitet, fungerar val med andra system, god 6verblick och styr inte
arbetet). FOr tre av kriterierna &ar Cross battre an ett av systemen. Bara i ett avseende
far man lagre omdomen; Den kunskap som anvandarna menar att man behover for att
hantera systemet effektivt.
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8. Observationsstudier av Cross

Sammanfattning av observationsstudier i S6rmland

Metod

Observationsstudier har genomforts pa IT-systemen BMS, Orbit och PACS/RIS.
Observationsstudien har agt rum pa Vardcentralen i Oxelosund, vardavdelning 9
pa Nykopings lasarett, Radiologen, Ortopedkliniken och akuten pa Malarsjuk-
huset i Eskilstuna, samt vardcentralen Sandbacken i Katrineholm. Sammanlagt
har 10 anvandare observerats och intervjuats. Vissa anvandare i observations-
studien anvander bade BMS och PACS/RIS, och vissa anvander bade Orbit, BMS
och bildvisaren i Sectra (PACS). Detta har bidragit till att samspelet mellan
systemen har kunnat studeras, vilket ar vardefullt fér analysen av
systemanvandningen.

For samtliga system gaéller att anvandarna har arbetat i systemet med verkliga
arbetsuppgifter.

De avdelningar och kliniker som besdkts skiljer sig givetvis at nar det galler
inriktning pa verksamhet, antal anstéllda, och erfarenhet av IT-system. Denna
spridning ar en bra grund for att fanga in s& manga olika anvandningar och
asikter som majligt under observationsstudien. Det gar dock inte att havda att
resultaten ar statistiskt sakerstallda. Man ska se resultaten fran observations-
studien som ett komplement till enkdtundersokningen, vid tolkningen av de
resultat som framkommer i den. Samtliga observerade anvandare i denna studie
ar kvinnor.

Resultat
Annika — Sjukskoterska pa slutenvardsavdelning

Annika ar 25 ar och arbetar som sjukskoterska pa en kirurgivardavdelning. Hon
arbetar tre-skift, och har ansvar for urologpatienterna pa avdelningen. Avdel-
ningen ar uppdelad i fyra farger; rott, blatt, gront och gult. Annika har ansvaret
for de "bla” patienterna, men ofta hjalps kollegorna at pa avdelningen. Annika
dokumenterar dock enbart for ”sina” patienter.

I BMS anvander Annika i huvudsak beldggningslistan, arbetslistan, tempkurvor
och vardadministrationsdelen. Hon brukar ocksa lyssna pa de digitala diktaten i
BMS, i de fall lakarsekreterarna inte har hunnit skriva in doktorernas diktat i
journalen. "det ar jattebra att vi har tillgang till diktaten direkt. Forr kunde det
handa att man fick vanta, eller ringa till lakaren for att fa ett utlatande, men nu
kan vi lyssna sjalva istallet.”

Torbjoérn Lind /© UsersAward -21 -



Ty r

LsersSward Anvéandare och IT-system i Landstinget Sérmland - Cross

Annika och hennes kollegor behover lasa in sig pa nya patienter som kommer till
avdelningen. Det finns vissa forhallningsregler och fakta som ar sarskilt viktiga
for kirurgipatienter, och Annika brukar borja med att titta pa tempkurvan och
omvardnadsdokumenten nar hon far in en ny patient. Hon anvander Sectra
bildvisare (PACS) och RIS for att lasa remisser och utlatanden. Hon 6ppnar ofta
Sectra for att kontrollera ifall patienten har varit pa rontgen eller inte. Annika
antecknar de viktigaste sakerna pa ett papper, som hon sedan har med sig i
fickan under hela skiftet. Under skiftets gang antecknar Annika relevanta
handelser eller statusférandringar hos patienterna pa pappret, och fér sedan in
detta i den medicinska journalen i BMS. Pa pappret féljande fem kolumner;
Patientdata, Kontaktorsak, Sjukdomar, Atgarder och Ovrigt.

Innan Annika gar av sitt skift, skriver hon in korta anteckningar och instruktioner
i BMS till kollegorna som ska ta over. Hon skriver omvardnadsatgarder, skotsel-
anvisningar och traningsinstruktioner for samtliga patienter som hon har ansvar
for. Underskoterskorna pa avdelningen kan lasa all information som Annika
lagger in, men de kan inte sjalva skriva in nagot i BMS. Annika tycker om arbets-
listan i BMS, den fungerar som hennes "kom ihag” lista. Nar Annika ska skriva in
nagot om en patient, utgar hon alltid fran belaggningslistan for att kunna 6ppna
dokumentationen om den aktuella patienten.

Annika &r en ganska van datoranvandare, och tycker att det fungerar bra med
BMS. Det ar mycket klickande fram och tillbaka, men hon har lart sig vilka vagar
hon ska ta genom systemet, och tycker att det gar ganska fort. En sak som inte
fungerar ar nar man ska gora tillagg i infusioner. Det star ofta i journalerna "gar
ej att gora tillagg enligt lakemedelsmodulen i BMS”. Det betyder att lakaren har
gett upp, och Annika och hennes kollegor far rakna ut i huvudet hur mycket
tillagg det ska vara, och ordna medicineringen utifran det. Annika far ganska ofta
bestélla prover i lakares namn. Hon har en lista med signaturerna for de olika
lakarna som hon anvander vid bestallningarna.

Karin, underskoterska

Karin ar 30 ar och har jobbat i fem ar som underskoterska pa lasarettet. Nar
Karin kommer till jobbet for att starta sitt skift, borjar hon med att lasa in sig pa
patienterna. Hon sitter tillsammans med den sjukskéterska som hon jobbar med.
En sjukskdterska och en underskoterska ansvarar tillsammans for ett antal
patienter, och for att vara Overrens och lattare kunna kommunicera under
arbetets gang, sitter de tillsammans framfor datorn och laser in sig pa sina
patienter. Nar de laser in sig sa utgar de ifran belaggningslistan. Darifran tittar
de pa tempkurvan, laser anteckningar fran inskrivning, omvardnadsstatus och
omvardnadsatgarder, tittar i operationsrapporten, tittar pa arbetslistan och
labblistan. De tittar ocksa pa labbestallningar, och kontrollerar ifall det finns
nagra inkomna elektronisk svar.

Karin antecknar pa ett papper de atgarder och instruktioner som galler hennes
arbete med respektive patient. Under skiftets gang anvander hon sedan pappret
for att komma ihag vad som galler for varje patient, och ocksa kunna bocka av
nar nagot blivit utfort (tex. nar hon lagt om ett sar eller bytt en stomipase). |
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slutet av skiftet rapporterar Karin till sjukskoterskan, som i sin tur skriver in i
BMS.

Marta — Lakare pa vardcentral

Marta ar en lakare pa 28 ar som nyligen borjat arbeta pa en vardcentral. Marta
bdrjar sin dag med att stampla in. Darefter 6ppnar hon sin e-post och BMS och
tittar pa receptionslistan och tidboken for att se hur planeringen for dagen ser ut.
Mellan 8 och 9 ringer hon upp patienter, och efter det brukar hon titta ifall det
finns nagot att signera i signeringslistan. Marta tycker inte om att ha nagot
osignerat under en langre tid, utan forsoker "halla undan” i listan, s att den inte
svammar 6ver. Hon sager att manga av hennes kollegor har osignerade saker sa
langt som ett ar tillbaka, men det skulle vara alldeles for stressande for henne
att ha det sa.

Pa formiddagen har Marta inbokade patientbesok och telefonkontakter som hon
arbetar med fram till lunch. Innan hon gar pa lunch brukar hon forsoka hinna att
“jobba klart” med de patienter som varit pa besok, dvs dokumentera i BMS. Hon
tittar en extra gang pa signeringskon, och sedan gar hon igenom receptforny-
elser och provsvar, for att se att allt stammer. Ibland ar det svart att hinna med
de administrativa delarna av jobbet, men Marta brukar forséka klara av dem
innan hon gar hem for dagen.

Nar Marta har patientbesok, brukar hon titta i receptionslistan for att se ifall
patienten har kommit. Hon tycker att den ar en bra utgangspunkt, eftersom hon
kan ga in direkt i patientens journal darifran. Marta har fatt ga en kurs for att
lara sig BMS. Den var pa tva och en halv dag, och Marta tror att det ar mer
utbildning an de flesta av hennes arbetskamrater har fatt. Hon kanner inte att
hon beharskar systemet, men hon kan hantera det.

Marta tycker att BMS fungerar tillfredsstallande, men att det ar segt, och har
alltfor l1anga vantetider. Hon tycker framférallt att det tar alldeles for lang tid att
komma in i PACS fran BMS., men ser det samtidigt som en jattestor fordel att
hon kan ga in och titta pa rontgenbilder och EKG fran BMS. Hon ar ocksa positiv
till att hon kan lasa till exempel vad arbetsterapeuten har skrivit om en viss
patient. Marta onskar att det fanns en receptférnyelsekd pd samma satt som det
finns en signeringskd, sa att hon lattare kunde ha koll péa vilka recept som maste
fornyas.

Birgitta — Distriktsskoterska pa vardcentral

Birgitta ar 55 ar och har jobbat som distriktsskoterska i snart 30 ar. Sin
nuvarande anstéllning pa vardcentralen har hon haft i snart 10 ar. Birgittas
huvudsakliga arbetsuppgifter gar ut pa att dels vara tillganglig p& mottagningen,
och dels vara ute pa tva olika aldreboenden inom kommunen. Hon arbetar
halvtid pa vardcentralen och halvtid pa dldreboendena. Hon jobbar ocksa inom
den kommunala hemsjukvarden, vilket innebar att hon, med vardcentralen som
bas, aker ut till ”sina” patienter och ger dem vard i hemmet. En typisk arbetsdag
pa vardcentralen delas mellan telefontid och tidsbokade patienter.
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Birgitta trivs pa jobbet nar hon hinner med, och slipper stressa. Det basta ar nar
alla i personalen ar friska, sa arbetsuppgifterna hinns med ordentligt. Birgittas
mal med sitt arbete ar att patienterna ska ma sa bra som mojligt. Hon tycker att
manga interna moten inte ger sa mycket. Det ar for mycket tidsodande
diskussioner. Hon tycker ocksa att den information om IT systemen som ges pa
moten ar svar att ta till sig. "Jag vill bara att de ska fungera!” Inom sitt arbete
samarbetar Birgitta med sjukskoterskor, andra distriktsskéterskor, lakare,
sekreterare, hemtjanstpersonal, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
kommunens skoterskor. Hon skoter kontakten via telefon och personliga
kontakter. Det &r sédllan hon anvander mejl for att kommunicera med andra.

I BMS anvander Birgitta framforallt delarna som hanterar vardadministration och
varddokumentation samt tidrapporteringen. Hon laser och skriver i journaler,
bokar patienter och bestaller analyser. Nar Birgitta bokar in patienter har hon for
vana att gora det i sin papperskalender. Hon tycker det gar fortare i den, och
kan komma at informationen aven om det blir stromavbrott eller datorhaveri.
Nar en patient ringer till telefonradgivningen, sa tar Birgitta samtalet, fragar
patienten om personnumret, och hamtar journalen i BMS samtidigt som hon
pratar. Vid en receptfornyelse sa antecknar Birgitta uppgifterna till receptet pa
ett pappersformular. Hon anvander lakemedelslistan i BMS for att ta reda pa
vilken styrka patienten har av de olika preparaten.

Den storsta fordelen som Birgitta ser med BMS ar att hon slipper leta efter
pappersjournaler och att allt finns pa ett stalle, vilket betyder att alla kan komma
at informationen. Hon tycker inte att den totala mangden pappershantering har
minskat sarskilt mycket. Till exempel ska inkommande handlingar anda skrivas
ut och arkiveras.

Inférandet av BMS skedde for snart 13 ar sedan och var roérigt. Lakarna ville till
att borja med inte anvanda dator 6ver huvud taget. Birgitta och hennes kollegor
fick utbildning i systemet vid tva tillfallen, ett par timmar varje gang. Resten har
de fatt lara sig sjalva genom att anvanda systemet. Idag tycker Birgitta att hon
kan anvanda BMS tillfredsstéllande, men hon vet inte riktigt vad som finns i
systemet. Hon har koll pa det hon beh6ver, men tror inte att hon utnyttjar
systemet pa basta satt. Hon upplever inte att anvandarnas onskningar pa
systemet tas pa allvar eller uppmarksammas.

Birgitta saknar en funktion i BMS for Apodos och Edos. Som det ar idag maste
hon ga ut pa natet och kolla vad det finns for lakemedel eftersom Apodos inte
star i journalen. Om Birgitta fick 6nska sig nagot nar det galler BMS sa skulle det
vara att det blev farre antal klickningar i systemet. Exempelvis for att bekrafta
ett registrerat besok, eller for att boka aterkommande besdk. Hon har raknat att
for att boka in en vaccination gar det at 20 klick, vilket hon tycker ar alldeles for
mycket.

Birgitta tycker inte sjalv att hon ar sarskilt bra pa att hantera datorer, och
anvander dem inte for privat bruk. Hon har inte provat nagot annat system an
BMS, och har ingen egentlig uppfattning om det ar bra eller daligt jamfort med
andra vard IT system. Daremot marker hon att personal som kommer till

Torbjoérn Lind /© UsersAward -24 -



Ty r

LsersSward Anvéandare och IT-system i Landstinget Sérmland - Cross

vardcentralen tillfalligt (t.ex. lakare) reagerar pa att systemet ar segt och
svaroverskadligt.

Eva — Lakarsekreterare

Eva ar 43 ar och jobbar som lakarsekreterare pa en akutklinik. Hon har jobbat pa
samma stélle i 3 &r och trivs bra. Eva har gatt flera datakurser, och tycker att
hon har en ganska bra kunskap om datorer. Evas huvudsakliga arbetsuppgifter
bestar i att dels sitta i kassan pa akutmottagningen, och dels skriva diktat fran
lakare in i patienternas journaler. Eva samarbetar med de andra ldkarsekreter-
arna pa avdelningen, med lakarna och med sjukskoterskor. Lakarsekreterarna pa
akutmottagningen har ett rullande schema fér kassabemanningen, och Eva har
alltid mandagar. “man ar ganska trott pa mandagskvallen, det hander ju nat
hela tiden nar man sitter i kassan!”

Eva tycker att det ar roligt att jobbet ar sa pass varierat. Efter att ha suttit i
kassan en hel dag ar det skont att fa skriva diktat, men efter att ha gjort det en
stund vill hon tillbaka till kassan. Eva trivs bast nar allting fungerar, nar det flyter
pa i kassan och hon ligger i fas, sa att det inte ar langa vantetider och strul med
patienterna. Hennes mal nar hon sitter i kassan ar att ta hand om patienterna pa
basta satt. Nar hon skriver diktat ar hennes mal att inte ha diktaten liggande for
lange. Hon tittar pa diktatlistan varje dag for att veta hur hon ligger till.

Nar hon sitter i kassan anvander hon beldggningslistan, dar en sjukskoterska har
skrivit in de patienter som blivit mottagna. Eva klickar pa patienten i listan, tar
betalt och markerar att patienten har betalat. Nar Eva skriver in diktat i
journalerna anvander hon varddokumentationsdelen i BMS. Hon utgar ifran
diktatlistan, markerar en patient och hdmtar journalen. Eva ar valdigt n6jd med
digitaldikteringen som finns i BMS. Det ar mycket smidigare att anvanda an att
halla pa med fysiska band, som ibland ar s& daliga att de borde ha kasserats for
lange sedan. Ibland ar det svart att hora vad doktorerna sager i sina dikteringar.
Det beror pa att ndgra av dem anvander fel teknik nar de dikterar, och haller
mikrofonen alldeles for ndra munnen.

Eva tycker att BMS fungerar bra. Det blir datorhaveri ibland, och da far hon
starta om allting, men i stort tycker hon att det fungerar fér det hon behéver
gora. Eva tycker att det ar mycket klickande i BMS, men eftersom hon jobbar i
det hela dagarna sa tanker hon inte s mycket pa det. Eva tyckte att det gick bra
att lara sig BMS. Hon tycker om att jobba med datorer, och har en ganska lag
inlarningstréoskel. Men hon vet att flera kollegor tyckte att inférandet var jobbigt
och svart.

Nar Eva sitter i kassan retar hon sig pa att det finns tvingande falt i BMS som
hon inte tycker ar relevanta. Hon maste klicka i olika rutor for att komma vidare.
Eva Onskar att datorerna var snabbare, och att systemet var mindre ”"segt”. Hon
tycker att BMS blir mer och mer langsamt under dagens lopp, och upplever att
det tar mycket langre tid att t.ex. spara pa eftermiddagen an pa tidig formiddag.
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9. Leverantorens sjalvdeklaration

9.1 Systemfdrvaltarna/driftsansvarigas omdomen om deklarationen

Intervjuer med Cross-ansvariga

Beskrivningarna i sjalvdeklarationen av systemutvecklingsmetoder visar pa ett tydligt
hur Systeam ser pa utvecklings och inforandemetoder idag. Systemet SystemCross, vars
utveckling startade redan i mitten av 90-talet, bar tydliga spar av att ha gatt igenom
manga utvecklingsfaser. Nu genomfors en omdesign bade av granssnitt och arkitektur for
att battre kunna mota anvéndarnas och verksamhetens krav. Systeam och de berdrda
landstingen har genom samarbetsavtal styrt upp bade utvecklings - och
inférandeprocessen.

Samarbetsavtalen bygger pa de erfarenheter man har av tidigare utvecklingsarbete.
Syftet ar att framja och utveckla samarbetet mellan kunderna och leverantéren och
tanken ar att det ocksa ska vara ett stod i att skapa bra kvalitet i leveranser. Samarbetet
bekraftas i Leverantdrens sjalvdeklaration. Systemansvariga sager ” att de nya arbets-
satten innebér att anvandarnas inflytande i fortsattningen att bli mycket tydligare i
utvecklings- och inférandeprocesserna och vi tror att de nya samarbetsavtalen kommer
att leda till mera anvandbara system”

De krav som Systeam staller pa& organisationen vid inféorandet stammer, men
landstinget deltar ocksad med stora resurser for att testa innan nya funktioner tas i bruk.
Ett problem hittills har varit att om testerna visar att systemet inte fungerar som tankt
och sa har ofta tiden saknats for att gora nédvandiga rattningar.

Nar det galler kravet pa& god navigering i systemet anser man inte att Cross idag
lever upp till det. En sak som gor att utvecklingen haltar ar att Cross idag ar tva olika
system. Det gor det svart for anvandarna som inte beharskar systemet. Anvandarna ska
gora pa ett satt i en del av applikationen men om man gér samma sak i andra delar
betyder det andra saker.

Kravet p4 dokumentation och uppfoljning av kund och anvandarbehov fungerar till
viss del. Man har kundméten dar kraven diskuteras och prioriteras. Leveransdokumenta-
tionen tillhor de omraden som enligt avtalen ska forbattras. Pa sa satt ska man undvika
att fA leveranser dar rattningar ar gjorda men som inte finns dokumenterade, rattningar
som enligt specifikationen skulle vara med men inte ar det, rattningar som borde vara
med men saknas och nya rattningar som inte alls skulle vara med.

Leverantdren arbetar med en ny framtida tekniska plattformen med storre krav pa

flexibilitet . Med de nya samarbetsavtalen som grund finns férhoppningar om att
anvandarna blir mera direkt involverad i framtagningen av de nya systemdelarna.
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9.2 Leverantorens sjalvdeklaration
IT-stddets bendmning och version med datum:

SYSteam Cross Version 4.13.341 080210

Leverantor:
Foretagets namn SYSteam Medical Systems AB
Kontaktperson Sten Borg
Postadress Svarvargatan 9, 632 29 ESKILSTUNA
Telefonnummer 016 — 42 90 00 Faxnummer 016 — 42 90 01
e-postadress sten.borg@systeam.se
webplatsadress www.systeam.se

Arbetsuppgifter IT-stodet ar avsett for:

It stodet ar avsett for personal i vardprocessen alltifran att man tar emot en vardbegaran
till att man genomfor och avslutar ett vardatagande. SYSteam Cross ar det dagliga verk-
tyget for lakare, sjukskoterskor, lakarsekreterare och administrativ personal i hela vard-
processen. Systemet innehallet applikationer for vardadministration (kassa, tidbok m.m.)
saval som varddokumentation (lakemedelshantering, remis och svar samt dokumenta-
tion). Systemet stodjer dven arbetet med planering och uppféljning. Systemet stodjer i
okande utstrdckning medborgarnas tjanster (bokning m.m.)

Beskriv typiska aktivitet(er)/arbetsprocess(er) som stods av systemet och som
kan antas vara relevanta for den verksamhet som utvarderas. lllustrera med
flodesskiss och med skarmdumpar. Beskrivningen ska vara av oversiktlig och
kan med fordel vara grafisk.

Efter djupintervjuer med vara anvandare har det framgatt att manga arbetssituationer
staller krav pa tydliga oversikter av information fran olika applikationskomponenter. En
lakare anvander t.ex. sallan en lakemedelsmodul isolerat. Hon eller han har kanske mot-
tagning eller gar rond och behover da delar av funktionaliteten i lakemedelskomponent-
en tillsammans med delar av funktionalitet i andra applikationskomponenter. Vi har i
dagslaget identifierat och dokumenterat uppemot 200 olika arbetssituationer (floden) i
varden. Dessa ligger, tillsammans med genomarbetade begrepps- och processmodeller,
till grund for utformningen av vart nya anvandargranssnitt och nya funktioner som direkt
stodjer det konkreta arbetsflddet. Cross+ har en sammanhangsbaserad desktopnavigator
som anpassas beroende pa roll — behorighet — arbetssituation for att gora relevanta
funktioner enkelt tillgangliga for anvéndaren.

Se bilaga "Arbetsprocess SYSteam Cross.doc” for exempel pa arbetsflode.

Erforderlig teknisk utrustning (datorer, nat mm):

Vid varje leverans presenteras den miljo som rekommenderas for systemet:
Server: Windows Server 2003 64-bit + DB2 9.1 64-bit

Klient: Windows XP + UDBS8

Vi rekommenderar aven att féljande nivaer anvands:

Internet Explorer 7

Internet Information Server 6

Open Object Rexx 3.1.0
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Kundbas

Hur manga kunder finns totalt for detta IT-system. Hur madnga anvandare har
systemet totalt?

Vi har idag 17 kunder enligt nedan. Totalt antal installerade klienter &r 18 560 st och vi
bedémer att snittantalet anvandare/klient ar 1,6 vilket gor att vi berdknar det totala
antalet anvandare till 29.700 st.

Vilka kunder finns och hur anvander de systemet?

SYSteam Cross anvands av nedanstdende kunder. Har anges vilka delar av systemet var
och en av kunderna anvander. Anseende anvandning anges om kund anvander bade
administrationsdelarna (admin.) och dokumentationsdelarna (dok.) eller endast den
sistnamnda. Vi anger aven om systemet anvands inom bade slutenvard (SV) och
primarvard (PV).

Landstinget Blekinge: Dok + admin inom hela SV

Landstinget Halland: Dok + admin inom hela PV

Orebro Lans Landsting: Dok + admin inom hela PV + Barn och ungdomshab.
Landstinget Sérmland Dok + admin inom hela SV och PV
Psykiatrin vid SLSO inom Stockholm Lans Landsting Dok

Landstinget Vasternorrland Dok + admin inom bade SV och PV (inforande
pagar)

Vasterbottens Landsting Dok + admin inom hela SV och PV

Landstinget i Ostergétland Dok + admin inom PV

Capio Lakargruppen AB Dok + admin

Léwet Narvard AB Dok + admin

Praktikertjanst AB Dok + admin (Marsta Narvard, 5 Huslakare,
Edsbergs VC)

Habo VC Dok + admin

Dr Jarl Kollberg Dok + admin

LIV AB Dok + admin
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Danska kunder:

Region Syddanmark Dok vid:

Vejle Sjukhus

Fredericia- Kolding Sjukhus

Psykiatrin i tidigare Vejle Amt

Frkklinikken i Braedstrup

Skt Hans Hospital Dok

Nordjyllands Amt Dok vid Fredrikshamns sjukhus

Utvecklingsmetodik

Ange de principer som anvants for 1T-stoédets konstruktion
(systemutvecklingsmetodik, anvandarorienterade metoder mm):

For nyutvecklingsprojekt sa anvander vi oss idag av en agile metodik. Ett utvecklings-
projekt genomgar ett antal iterationer dar verksamhet/kund ar med i varje iteration.
Varje iteration levererar funktionalitet som da verifieras och testas av utsedda referens-
personer. | varje iteration tas ett antal artefakter fram. Kodningsmetodiken ar s& kallad
testdriven kodning dar verktyget NUnit anvands. Processen och vilka Artefakter som tas
fram anpassa till projektet. Generellt kan ett utvecklingsprojekt se ut som féljer:
Overgripande Processmodellering

Identifikation av Funktionella Egenskaper

Overgripande Anvandningsfallsmodellering

Overgripande Usabilitykrav

Framtagande av testplan

Arbetsflddesanalys

Iteration X

Beslut om vilken funktionalitet (Anvandningsfall) som ska utvecklas i Iterationen
Eventuell detaljering av processmodell (specialiserad processmodell)

Detaljering av utsedda Anvandningsfall

Skapande av Konceptuell Visualisering samt avstamning med referenspersoner samt ofta
med extern usability expert.

Framtagande av testfall

Design

Kodning inklusive Unit test

Test utifran testfall

Test/verifiering med hjélp av referenspersoner

Uppsummering och beslut om nasta iteration

System och integrationstest

Acceptanstest

Leverans

Nedanstaende bild visar en matris med de Artefakter som kan tas fram i ett
utvecklingsprojekt:
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Mission/ Information Process/Funktion/ Generellt/Infrastruktur
Uppdrag Anvindbarhet /Sékerhet
Verksamhet *Produktstrategi *Begreppsmodell * Overgripande Pro cessmodell * Produktarkitektur
*Produktplan *VerksamhetsRegler * Funktionell egenskaper
* Anvindarprofiler
Kon Ceptu ell eInformationsmodell * Spedaliserad Processmodell * Arkitekturbeslut
*Behandlingsregler * Anvindningsfall * Icke- funktionella krav
* Testplan * Komponentmodell
* Tjinstedefinition * Sikethetsmodell
* Arbetsflsdesmodell  UI Design Styleguide
* Konceptuell Prototyp
* Anvindarhandledning
* Testfall
Desig n *Physical Data Model * Setvice Spedfication (XML schema) * Framework Design Spedfication !
* Functional Design Specification ! * Searrity Design Spedfication !
* Coding Guidelines

D Design Specification kan innehalla féljande delar: Package overview, class diagram, interface description, Sequence diagram, UI Layout

Ange standards (1SO och andra standardiseringsorgan, de-facto etc.) som
anvands:

I systemet ingdende moduler foljer de de-factostandarder och den vedertagna praxis
som galler for den arkitekturparadigm som de baseras pa.

Windows-standard har starkt préaglat utformningen av designen och som dvergripande
arkitekturramverk anvands i tillampliga delar de-factostandarden Zachman Enterprise
Architecture Framework samt Microsoft Connected Health Framework. Defactostandarder
som anvands for tjansteorienterade moduler foljer de Web Services standarder som ar
definierade inom W3C organisationen.

Vid elektronisk 6verforing av information anvénds XML standard. Som standard for utskrifter
anvands List & Label.

Ange hur ni skaffat er tillracklig kunskap och insikt om den verksamhet
IT-systemet avses stodja:

SYSteam har arbetat med journalsystem for Halsa och sjukvard sedan tidigt 90-tal och
har under aren byggt upp en djup kunskap om vardens processer. Som ett resultat av
denna kunskap har SYSteam dokumenterat vardprocessen VEP (Vard av Enskild Patient),
ett viktigt bidrag till de nationella initiativ som nu tar form.

SYSteam har rekryterat ett flertal konsulter fran hélso- och sjukvardsbranschen som del-
tar som verksamhetsspecialister i vara utvecklingsprojekt. SYSteam arbetar d&ven med
referensgrupper fran kunderna i utvecklingsprojekten for att gora kontinuerliga avstam-
ningar att IT-stddet stodjer verksamhetens satt att arbeta.

Ange hur ni uppfyller kravet pa vilja och formaga att utveckla nya kreativa
I6sningar och att kommunicera dessa Iosningsforslag sa att anvandarna forstar
budskapet:

SYSteam anammar nya satt att bygga applikationer bade verksamhetsmassigt och
tekniskt.

Nya applikationer utformas i nara samarbete med specialister p& anvandbarhet och gor
att vi provar nya satt att utforma I1T-stéd och bryter mot traditionella moénster. | utveck-
lingen av nya applikationer gors forst en s.k. konceptuell visualisering dér visuell utform-
ning av nya funktioner testas pa referenspersoner i ett tidigt stadium.

Tekniskt satt baseras vara nya losningar pa de de-factostandards som vuxit fram under
senare ar. T.ex. sa halls de olika applikationerna samman av en gemensam desktop/-
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navigator som hanterar kontexthantering och visuell integration pa ett helt nytt satt mot
tidigare.

Ange hur ni uppfyller kravet pa att lokala anpassningar foljer med till nya
versioner:

Via systemparametrar i SYSteam Cross kan anvandaren sjalv ange sina lokala anpass-
ningar som lagras i olika register. De parametrar som anvandaren sjalv anger kan
paverka beteendet i olika delar av systemet.

Nytta

Ange vilken nytta anvandare och bestallare kan forvanta av 1T-stodet:

IT-stodets utformning &r ingen slump utan ar ett medvetet resultat av vart arbetssatt att
utga fran vardens processer och floden. Arbetssattet att ha med verksamhetsspecialister
fran oss sjalva och fran kunderna sakerstéaller att IT-stédet blir enkelt och intuitivt.

Inforandemetoder

Ange den metodik ni har for inforandet av IT-stdodet i anvandarverksamheten:
SYSteam har erfarenhet av att leda ett sammanhallet systeminférande i ett helt
landstings primarvard och sjukhusvard. Infor ett breddinforande av IT-stodet behdver
Kunden rekrytera/forbereda en projektorganisation centralt och pa vardenheterna. De
medarbetare som skall vara lokala projektledare ges en grundlaggande projektledar-
utbildning. SYSteam medverkar i en verksamhetsoversyn och lamnar forslag pa
inforandeplan. Kunden forbereder en teknisk miljo enligt SYSteams specifikationer.
Bestéllaren genomfor ett férankringsarbete genom hela sin organisation.

En principiell inférandeplan beskriver:

- Resursatgang

- Tidsatgang

- Etapper

- Projektarbete

Som ett oversiktligt svar visas har exempel p& hur en aktivitetslista kan se ut for ett
inférande vid en klinik. Ordningsfoljden pd aktiviteterna kan variera nagot beroende pa
lokala forhallanden.

1. Info till verksamhetschef och 9. Utbildningsplanering kategorivis
ledningsgrupp 10. Design av lokal teknisk miljo

2. Projektformering 11. Genomféra arbetsmiljoatgarder

3. Kick-off 12. Skapa anvandar konton

4. Projektdef. Klar 13. Skapa bestallningsunderlag

5. Projektorganisation pa klinikniva 14. Riskseminarium
projektgrupp 15. Avbrottshantering, plan for
projektkontor 16. Verksamhetsdversyn

6. Projektgruppsutbildning 17. Rutinrevision

7. Inventering 18. Bestalla hardvara
arbetsmiljo 19. Databasgenerering
personal, datorvana 20. Drift- och system dokumentation
hardvara, befintlig 21. Overvakning och Larm
hjalpmedelsbehov 22. Anpassningsunderlag

8. Underlag for planering av 23. Anpassning av utb.db
produktionsneddragning 24. Anpassningsgranskning
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25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.
. Overlamningsmote 1
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

33

Skapa underlag for
utbildningsjournal

Skapa utbildningsjournal i
systemet

Dokumentera rutinhandbok
(underlag pkt 16)
Dokumentera manual

Placera ut demo-maskiner
Installera sakerhetsmaskin (mini-
backup)

Genomfora anvandarutbildning
Slutféra alla installationer

Info till patienter

Driftstart

Anvandarsupport
Overlamningsmote 2

Optimering av systemanpassning
Klinikhandbok (uppdatering)
Projektavslut
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Ange vilka krav ni som leverantor staller pa bestallaren for inféorandet av IT-
stodet:
Kraven ar huvudsakligen
1. Att inférandeprojektet &r forankrat hogt upp i kundens organisation och att det
finns en gemensam och beslutsmassig styrgrupp for inforandeprojektet.
2. Att det finns ett tydligt direktiv dar det beskrivs vad som ar kundens ansvar
respektive leverantdrens ansvar.
3. Att kunden staller upp med erfoderliga resurser.
4. Att det i inforandeprojektet byggs upp en mottagande organisation hos kunden
som tar 6ver ansvaret nar arbetet ar slutfort.
Ange hur ni uppfyller kravet pa en utbildning av berérda anvandare och ledning
som ger full effekt av IT-stodet:
Utbildning sker i olika nivaer vid inforande av systemet. Utbildningsinsatserna
skraddarsys efter kundens behov.
Efter utbildning av projektgrupp och centrala systemadministratdrer skapas en
utbildningsplan. Utbildnings upplagget kan variera beroende av behov, férkunskaper och
antal anvandare som ska utbildas. Exempel p& utbildning ar lararledd anvandarutbildning
dar varje elev arbetar direkt i kundens utbildningsmilj6é alternativt storgruppsvisning av
applikation, e-learning och dokumentation.
Enbart E-learning anvands ockséa vid mindre utbildningsinsatser.

Exempel p& utbildningar och utbildningsbehov:

Projekt grupp/centrala Systemadministratoérer 8 dagar applikationsutbildning.
Utbildning i SYSteam Cross samtliga applikationskomponenter. De 4 férsta dagarna
agnas at utbildning i Systeam Cross Varddokumentation och Vardadministration for att
systemadministratérerna ska fa kunskap om hur man kan anvanda SYSteam Cross. De
resterande 4 dagar anvands till att lara sig SYSteam Cross Kundanpassning for att se
mojligheterna och forsta hur SYSteam Cross kan anpassas till den egna verksamheten.
Utbildning av utbildare 10 dagar + ca 6 dagar

8 dagar applikationsutbildning. De forsta dagarna ar genomgang och utbildning i
Systeam Cross Varddokumentation och Vardadministration for att utbildarna ska fa
kunskap om hur SYSteam Cross ar uppbyggt, hur det kan anvandas pa olika enheter och
tips om hur man utbildar anvdndarna.

De foljande dagarna anvands till att lara sig/fa inblick i SYSteam Cross Kundanpassning,
for att forstd sammanhanget mellan kundanpassningen och applikationerna
Varddokumentation och Vardadministration.

Tva dagar “lararutbildning”.

En dag agnas at ”pedagogik” med tips och ideér om hur man tex tillverkar ett
utbildningsmaterial med hjalp av SYSteams dokumentation, vad ska man tanka pa infor
en anvandarutbildning, hur satter man bast ihop grupper, diskussioner om hur det ar att
sta framfor e” dar eleven sjalv, infor lararen och 6vriga elever, "utbildar” i en
del/funktion av SYSteam Cross applikationskomponenter.

Under de ca 6 dagarnas certifiering haller eleven sjalv anvandarutbildning for grupper
som ska starta med SYSteam Cross. Utbildningen boér genomforas i minst tva grupper
med olika vardgivarkategorier for att innefatta sA mycket som mdjligt av SYSteam Cross
funktioner. Vid certifieringen ar larare fran SYSteam med som stdd och coach.
Applikationsexpert pa kliniken/enheten 8 dagar.

Utbildning i SYSteam Cross Applikationskomponenter, valda beroende pa klinik/enhet.

Teknisk utformning
Ange principer for modularisering av IT-systemet:

Modulariseringen baserat pa ett antal principer som inte alltid ar helt féljsamma. De
viktigaste principerna &r:
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- Verksamhetens traditionella satt att dela in IT-stddet i applikationer som till
stora delar fortfarande styr kundernas képmonster. Sa lange verkamheten
upphandlar pa ett visst satt s& maste leverantoren forhalla sig till det.

- Att de olika modulerna integreras visuellt och informationsmassigt sa att IT-
systemet stodjer anvandarnas arbetsfloden pd ett enkelt och intuitivt satt.

- Lokalt &gande av data. De olika modulerna ager sin egen information och gor
den tillgdnglig for andra moduler genom véaldefinierade tjanster.

Ange hur ni uppfyller kravet pa att gallande lagar, forordningar och foreskrifter
for informationssakerhet kan foljas:

Anvandarna ansvarar sjalva for att skydda informationen mot stold, brand eller liknande,
liksom rutiner for sakerhetskopiering. Anvandaren ansvarar aven for de uppgifter som
registreras i systemets register.

Systemets behoérighetssystem mojliggor for anvandaren att styra tillgangen till
information for olika anvandare. Onskvard information kan klassas som extra kanslig och
sekretessbelaggas med begransad behoérighet som foljd med utékad maojlighet till
uppfoljning av informationsatkomst. Systemet maojliggér aven generell granskning av
informationsatkomst genom loggning.

Kanslig data sdsom t.ex. patients personnummer, som ar nodvandigt att komma till var
kdnnedom genom exempelvis felarenden, hanteras med sekretess for att inte riskera att
sprida patientinformation.

Ange hur ni stoder kravet pa integration med annat IT-stod pa arbetsplatsen:

Vi har gjort ca 50 olika integrationer, dessa kan delas upp i tva typer.

Visuell integration innebar flera produkter pd samma maskin som utbyter signaler och
data. Det enklaste ar att systemet enbart tar med patient-1D vid uthopp, mer avancerade
tar med betydligt mycket mer data fran/till SYSteam Cross.

En annan form av integration ar informationsintegration dar SYSteam Cross laser data
fran externa tjanster eller agerar dataleverantor.

SYSteam Cross utvecklas mot en serviceorienterad arkitektur dar externa system kan
integreras med modern teknik pa ett standardiserat satt.

Exempel pd integrationer &r:

2003-2004 genomforde SYSteam ett integrationsprojekt pa Karolinska sjukhuset dar
SYSteam som totalleverantér levererade en integrationsldsning mellan Cambio Remiss
och Svar (RoS) och SYSteam Cross. Projektet varade i cirka ett ar. Samarbetet
bedomdes som mycket framgangsrikt av alla inblandade parter.

Enalog tidbok ar ett annat exempel som innebéar integration med ett webbaserat
tidbokningssytem (patienten bokar sjalv tid pa internet).

Integration med det nationella kvalitetsregistret Gynop.

Ange hur ni stoder kravet pa att moduler/komponenter och tjanster i IT-stodet
ar enkla att anvanda fran andra system och sa val beskrivna att den
dokumentation kunden far racker som underlag for koppling till andra system:

Integration med andra system skapas efter behov fran kund. Installationsanvisningar och
Kom igang material bifogas varje fardig integration. | 6vrigt se svar ovan.
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Paverkan pa de arbetsuppgifter IT-stodet avser

Ange hur ni uppfyller kravet pa god navigering i systemet:

Navigering kan ske med mus eller tangentbord.

Funktioner anropas via menyval eller kortkommandon. | varje menyval visas
kortkommandot for funktionen.

Funktioner kan ocksa anropas via pop-up meny (hoger musknapp).

I dialogerna finns manga genvagar till andra dialoger och atergang till tidigare dialog for
att kunna ha ett naturligt arbetsflode.

Diverse Sokfunktioner och Urvalsdialoger underlattar ocksa navigeringen.

Ange hur ni uppfyller kravet pa tillgang till hjalp via till exempel ballongrutor,
on-line-manual, felmeddelanden, skriftliga manualer med mera:

I applikationerna visas forklarande ballongrutor nar man pekar pa symboler,
forkortningar och liknade.

Felmeddelande visas vid felaktigt ifyllda falt, eller vid avsaknad av information i
obligatoriska falt. Meddelande forklarar ratt hantering och markéren staller sig i faltet
som behoéver kompletteras.

Efter 6verenskommelse och tillsammans med vara nuvarande kunder har vi omarbetet
vart satt att formedla kunskap i systemet da ingen efterfrdgan pa en generell
anvandarhandbok finns.

En anvandarhandbok/rutinhandbok skapas av kunden efter verksamhetséversyn och
rutinrevision. Detta beroende pd att det forst efter enhetens anpassning av systemet ar
vart att i en anvdndarhandbok dokumentera hur enheten och den enskilda anvandaren
ska arbeta i och anvanda SYSteam Cross.

SYSteam Cross har i samtliga dialoger i alla applikationer en hjalptext(F1) som beskriver
innehallet/anvandningen av samtliga falt och knappar for alla funktioner/bilder. Denna
dokumentation kan skrivas ut p& papper och &r till hjalp vid skapandet av
anvandardokumentationen.

Instruktionsbok (kundanpassningsmaterial) finns fér samtliga funktioner i Central
kundanpassning, Lokal kundanpassning och Systemparametrar som en hjalp i
anpassningsarbetet.

Kom igang anvisningar inklusive anpassning och funktionalitet finns och levereras med
nya funktioner.

SYSteam E-learning ar ett lattatkomligt verktyg dar anvandaren kan tillgodogora sig
kunskap i olika funktioner via ett plattformsoberoende koncept. Inlarningen tar
anvéndaren del av via webblasaren via Internet eller kundens intranat.

I en applikationsutbildning far anvandaren utféra realistiska 6vningar. Kurserna ar
skapade helt utifran originalprodukten och utvecklas i nara samarbete med kunderna.
Utbildningen kan besta av allt fran text med statiska bilder, till kombination av rorliga
bilder och ljud. E- utbildningen manar om varje individs olika formaga att lara,
oberoende av tid och plats.

Ange hur ni uppfyller kravet pa att kunna ga tillbaka via angerfunktion, historik
med mera:

I de flesta dialoger finns knapparna OK och Avbryt. OK anvéands for att lagra
informationen, Avbryt anvands for att avsluta dialogen och aterga till foregdende dialog.
Sa lange en uppgift inte ar lagrad, kan inmatningen avbrytas.
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I systemet finns mdjlighet att makulera alternativt &ndra registrerade (lagrade)
uppgifter. Vad som kan makuleras eller enbart d&ndras ar beroende av om registreringen
ar att anse som en journalhandling.

For registrerad (lagrad) information sparas &ndrade och makulerade poster och kan lasas
i historiken i aktuell dialog. | historiken visas vad som ar andrat och av vem.

I systemet finns aven en loggfunktion, dar information om aktiviteter loggas. Har finns
till exempel information om nar, var och vem som last en enskilds journal, eller vem som
markerat/avmarkerat en sekretessmarkerad patient.

Ange hur ni uppfyller kravet pa tillgang till extern experthjalp for anvandarna:
SYSteam Health & Care Kundservice tillhandahaller applikations- och teknisk support.
Denna finns tillganglig pa vardagar mellan 08.00 — 17.00.Vid exempelvis uppgraderingar
kan kunden bestalla dygnet runt support. Vara kunder har ocksa majlighet att via ett
specialavtal fa anvandar- och applikationssupport for slutanvandare, detta galler oftast
de kunder som saknar en egen forvaltningsorganisation.

Vara landstingskunder har ofta en egen helpdesk for slutanvandare.

Kommunikation och samverkan

Ange hur ni uppfyller kravet pa tillracklig kunskap och insikt om organisationen
av den verksamhet systemet avses stodja for att stédet ska kunna anpassas till
organisationen:

SYSteam har anstallt ett flertal konsulter som kommer fran kundens organisationer och
arbetar aven i nara samarbete med referenspersoner fran kunderna. | var leveransmodell
har vi en gemensam styrgrupp for alla projekt dar kunderna representeras av IT-chefer
med tung forankring i den egna organisationen. Sammantaget har SYSteam god
kdannedom pa flera plan om hur kundernas organisationer ar uppbyggda.

Uppfdljnings- och vidareutvecklingsmojligheter

Ange vilka krav ni som leverantor staller pa bestallaren for vidareutveckling av
IT-stodet:

Vi underhaller 2 versionsnivaer (4.12 och 4.13). Huvudsaklig utveckling sker i senaste
versionen och vi kraver att kunderna tar sig upp till senaste version sa snart detta ar
mojligt. Efterslapning riskerar kvalitetsbrister och uppgraderingsplanering sker i
samforstand med varje kund.

Krav stalls ocksd pa Bestallaren att resurser med kompetens inom relevant omrade stalls
till forfogande vid nyutveckling for att diskutera 16sning fére utveckling.

Ange hur ni uppfyller kravet p& anvandarnas tillgang till relevant skriftlig
dokumentation av I1T-stodet for underhall och utveckling:

Nya releaser levereras tillsammans med leveransdokumentation som innehaller bla
installationsanvisningar, beskrivning av genomforda atgarder samt specifikation for
nyutvecklade funktioner.

Ange hur ni uppfyller kravet pa att dokumentera och folja upp kundbehov och
anvandarkrav:

Uppfdljning sker i olika forum:

SUSSA styrgrupp och arbetsgrupp — kundbehov och anvandarkrav diskuteras (6-8
ggr/ar)

Systemforvaltarforum med deltagare fran alla kunder deltar, dar samtliga perspektiv
diskuteras, t.ex. anvandarkrav, forvaltningskrav (2 ggr/ar)
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kundmoten med varje kund enskilt dar behov och krav frdn anvandare diskuteras (2-4
ggr/ar)

i pAgaende projekt genomfors referensgruppsmoten dar anvandarkrav diskuteras
detaljerat och ingadende

Alla forum dokumenteras och protokollen justeras av kund.

Ange pa vilket satt ni uppfyller kravet pa kvalitetssakrade /felfria leveranser av
nya versioner eller uppdateringar av systemet.

Med hjalp av framtagen testprocess och en utsedd leveransansvarig sakerstalls att
leveransen av nya versioner eller uppdateringar av SYSteam Cross haller en hog kvalitet.
Testerna forbereds noggrant med dokumentation och testfallbeskrivning som en del av
testplanen.

Testerna genomfors enligt befintlig testmodell som innefattar olika testtyper som
genomfors inom olika testnivaer.

Kundavstamningar och projektacceptans som genomfors tillsammans med Bestallaren
fore leverans ar ocksa en del av kvalitetssakring av nya versioner.

Ange pa vilket satt den tekniska plattformen och systemarkitekturen har
beredskap och flexibilitet nog for att méta nya och varierande anvandarbehov.
Systemet ar modulariserat och modulerna &r ihopkonfigurerade via en desktop den s.k.
Samordnaren. Den ger tillgang till olika moduler utifran anvandarens profil och behov.
Nya moduler kan anslutas till samordnaren. Manga av de idag ingdende modulerna ar
uppdelade i lager s& att anvandargranssnitt och verksamhetslogik ar separerade vilket
ger en O0kad robusthet vid tillmétesgdende av nya/forandrade anvandarbehov. Mdéjlighet
att utvaxla information med andra externa applikationer eller tjanster finns via ett
omfattande API, vilket ger en hdg flexibilitet vid nya behov.

Ange viktiga, konkreta utvecklingsplaner som finns for 1T-stodet de ndrmaste
aren.

SYSteam genomfor ett omfattande produktutvecklingsarbete, de viktigaste projekten ar
Ny desktop/navigator for visuell integration av applikationer/moduler och
kontexthantering av anvandare och patient. Projektet avslutat och levereras till kunderna
under 20009.

Ny Bestallning och Svar som stodjer bade provbundna och patientbundna bestallningar.
Utvecklingsprojektet avslutas under varen 2008 och levereras till kunderna under 2009.
Processtod med Anteckningar. Partnerldsning tillsammans med IBM Danmark déar IT-stod
for standardvardplaner och varddokumentation levereras. Projektet genomfors under
2008.

Vidareutveckling av Lakemedel som en fristdende applikation. Projektet genomférs under
2008.

Under hosten 2008 kommer ett arbete runt att modernisera vardadministrationen
(Kassa, Tidbok m.m. dras igang for leverans under 2010.
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