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1. Om undersdkningen av Orbit

UsersAward har pa uppdrag av landstinget i Sérmland genomfort en undersokning av
viktiga IT-system i varden. Orbit ar planeringsverktyget for de opererande enheterna i
verksamheten.

Orbit i S6rmland

Systemet har funnits i verksamheten sedan ar 2001. Orbit och BMS &r starkt lankade till
varandra. | Orbit finns bl.a. op-planeringen, op-beredning, anestesianteckning, akutlista,
oversikt salar. | BMS finns operationsberéattelse, lakemedel (ej anestesi), tidbokning mm.
Anvandarna har darfér undersokningen fatt ge omdémen bade om Orbit och BMS.

Undersdkningen

Undersokningen bestar dels av en totalunderstkning av IT-anvandningen, intervjuer med
anvandare och ledning samt observationsintervjuer av anvandare i arbete med
systemen. Undersokningen av Orbit har genomforts pa de opererande enheterna i
Landstinget S6rmland. Demografiska data avseende Orbits anvédndare finns samlade i
avsnitt 3. Ovriga data om undersokningen finns samlade i "Anvéandare och IT-system i
Landstinget S6rmland — sammanfattning” (UsersAward mars 2008).

Sa& har har vi matt:
Vi beskriver resultaten dels som "andelen néjda anvandare” och dels som "anvandarnas
omddmen”. Vi har anvant en sexgradig skala:

Vet gj Ej relevant

O O

Instimmer _inte-a

”Andelen ndjda anvandare” ar de som svarat 4, 5 eller 6 pa den 6-gradiga skalan.
”Anvandarnas omdomen” ar genomsnittsomdomet for alla anvandare som besvarat
frdgan pa skalan 1-6. Andelen néjda anvandare ar ofta lattare att forstd och kommuni-
cera men genomsnittsomdomet ger en mer korrekt jamforelse. Ett medeltal p& 4,0
motsvarar oftast ca 65 % ndjda anvandare.

Torbjérn Lind/ © UsersAward -4 -



Ty _ |
LsersSward Anvandare och IT-system i Landstinget Sérmland — Orbit

2. Sammanfattning

Rapporten fokuserar pa utvarderingen av Orbit. Anvandarna har i enkaten samtidigt fatt

ge omddmen om Cross(se not 1). Dessa redovisas tillsammans med Orbit i diagrammen,
men kommenteras inte ytterligare har, med ett undantag, i avsnitt 6 beskrivs omdémen

och kommentarer om BMS-funktioner. For 6vriga data om undersodkningen h&nvisar vi till
”Anvandare och IT-system i Landstinget S6rmland - sammanfattning”.

2.1 Vad anvandarna ar néjda med

Anvandarnas kommentarer och omdémen om de egna systemen kan sammanfattas i
féljande punkter:

- 1lav de 38 anvanda kriterierna nar granser for godkant d.v.s. 4.0.
- Anvandarna ar néjda med Orbit i flera avseenden. Det ar effektivt, det dkar
kvaliteten i verksamheten och ar till nytta for patienterna. Det ar tunga

kriterier vid utvardering av IT-system.

- Systemet har bra funktioner och anvandarna har tillgang till systemet nar det
kravs.

- Orbit underlattar arbetet och ar bra for samarbetet mellan kollegorna i verk-
samheten och det bidrar till att utveckla samarbetet med andra enheter. Det
ar sarskilt den mycket visuella operationsplanen som anvandarna tycker om.

- Vidare ar systemet till nytta fér patientsdkerheten och anvandarna ar ndjda
med mojligheterna till uppféljning av resultat.

Trots dessa positiva omdomen finns ndgra omraden dar anvandarna inte ar lika nojda:
2.2 Vad anvandarna inte ar ndéjda med

> Bade for inférandet och uppfdljningen far relativt Idga omdémen.

» Hjalp och angra funktionaliteten i systemet kan bli battre.

> Systemet bidrar inte i ndgon hogre grad till att stress och strul i arbetet minskar

> Integrationerna, i forsta hand mot BMS, far lagre omdémen
2.3 Behov av forbattringar i Orbit

> De flesta onskemal om forbattringar av Orbit handlar om integrationen mot BMS
och andra system.

Not 1: Omdoémena fran Orbit-enkaten var nagot lagre an vad vi forvantade jamfort med intrycken fran
intervjuer och observationer. En orsak kan vara att undersokningen gjordes pa ett tidigare oprovat satt. For
varje enkatfraga fick anvandarna ge omdoémen bade for Orbit och BMS.

Undersokningen fick darmed en préagel av jamforelse mellan egenskaper i Orbit och BMS. Skillnaden mellan

Orbit och BMS motsvarade visserligen forvantan (ca 0,5 skalenhet hogre for Orbit) men den totala nivan var
nagot lagre an forvantat.
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3. Demografiska uppgifter

3.1 Yrke och kdnsférdelning

Laksekr/Adm | Lakare Sjukskoterska | U-skor Andra

Kvinnor |25 25 118 35 8 211
Man 1 37 4 4 2 48
Totalt 26 62 122 40 10 260

Not: samt 2 personer som inte angett nagot svar

Kommentar:

D allra flesta RIS/PACS-anvandarna ar kvinnor (77 %).De storsta svarsgrupperna ar
sjuk- eller specialistsjukskdterska som utgor 47 % av samtliga svarande. Ldkarna ar
jamnare fordelat mellan kénen, medan gruppen lakarsekretare/adm. nastan uteslutande
ar kvinnor. Normalt finner vi inga storre skillnader mellan mén och kvinnor i samma
yrkesgrupp. Tex. bland Systeams-anvandarna var gruppen lakare jamnt fordelat mellan
kvinnor och man och pa frAgan om BMS har underlattat deras arbete svarade 56 % av
kvinnorna och 45 % av mannen att de ar ndjda.

3.2 Alder
41-50

Yngre an 30 -40 ar ar >50 ar
Personalkategori' ar Totalt
Laksekr/Adm 1 5 12 8 26
Lakare 17 12 33 62
Sjukskdterska 8 28 33 53 122
U-skor 3 4 18 15 40
Andra 6 4 10
Totalt 12 54 81 113 260
Kommentar:

5 % &ar yngre an 30 ar. 40 % &r over 50 ar. Alder har i tidigare undersokningar inte varit
en relevant faktor. Har alder betydelse for hur man anvander och uppfattar systemet? |
understkningen av BMS-anvéandarna visar en jamforelse mellan grupperna "yngre an 30
ar” och "aldre an 50 ar” for kriteriet "underlattar arbetet” att 71 % av gruppen “yngre an
30 ar” ar néjda mot 69 % i gruppen over 50 ar, d.v.s skillnaden &r férsumbar.

3.3 Ansvarsomraden

Personalkat | Forsta | IT- IT- System- Verksam | Annat- Exempel pad annat ansvarsomrade
egori linje- koordina | samor |samordnar |-hetschef |ansvars-
chef tor dnare |e omrade
Laksekr 3 1 4 3
Lakare 1 8 15
Sjuksk. 7 10 37
U-skor 1 2 9
Andra 5 2

Drygt 30 % av respondenterna har svarat att man har ndgon form av ansvarsomrade.
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3.4 Anvandning per dag

Mycket | mindre |15 mer an | Mer an

sallan an 15 min-1 | 1-2 3-4 5-6 6 5
Personalkategori' | /aldrig’ | minuter' | tim' tim' tim' tim' timmar' | timmar
Laksekr/Adm 4 % 4 % 0% 0 % 12 % 8 % 73 % 81 %
Lakare 2% 0 % 3% 29 % 44 % 11 % 11 % 23 %
Sjukskoterska 1% 1% 9 % 28 % 39 % 17 % 6 % 23 %
U-skor 5 % 3%| 38%| 33%| 13% 3% 8 % 10 %
Andra 0 % 10 % 20%| 20%| 10% 0% 30 % 30 %
Totalt 2% 2% 11 % 26 % 32 % 12 % 15 % 27 %
Kommentar:

Lakarsekretare anvénder systemet mest och oftast. 23 % av lakarna och sjuk-
skoéterskorna anvander datorn mer an 5 timmar dag.

4. Utbildning och rutiner

4.1 Generell datautbildning

Kollegorna

har visat hur

man Jag har fatt en | Jag har tagit

Jag ar anvander en grundlaggande | ett Annat

Personalkategori' | sjalviard’ dator’ introduktion’ datorkdrkort' | alternativ’
Laksekr/Adm 9 % 11 % 49 % 14 % 17 %
Lakare 46 % 10 % 37 % 1% 6 %
Sjukskdterska 18 % 9 % 54 % 9 % 10 %
U-skor 21 % 12 % 50 % 10 % 8 %
Andra 33 % 40 % 20 % 0 % 7 %
Kommentar:

De flesta anvandare har fatt en introduktion. Utbildning genom en kollega har betytt
mest for lakarna som ocksd ar de mest sjalvlarda. Lakarsekreterare har fler typer av

utbildningar &n andra grupper.

4.2 Rutiner

Tydliga rutiner
for hur jag ska

Tydliga rutiner

anvanda om systemen

Personalkategori systemen’ inte fungerar Jag har rétt utrustning
Laksekr/Adm 5,2 4,6 5,7
Lakare 3,5 2,9 4,7
Sjukskoterska 4,2 3,8 4,6
U-skor 4,7 4,2 5,3
Andra 4,2 4,2 4,8
Kommentar:

| stort ger anvdndarna godként for de rutiner som finns fér hur man ska anvéanda
systemen och man ar néjd med den utrustning man har. Lakarna ger lagst betyg for

rutiner nar systemen inte fungerar.
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5. Anvandarndjdheten med Orbit
5.1 Anvandarna om “Nyttan”

Kriterierna verksamhets- och kundnytta sammanfattar anvdndarnas erfarenheter av
hur effektiva och andamalsenliga systemen &ar for sjukhusen och dess patienter.
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Anvandarnas kommentarer:
” Trevligt och enkelt att jobba i. Stor vinst for planering och handlaggning infér en op.
Jag rekommenderar Orbit till alla kollegor som visar intresse for op.plan.prog.” Lakare

"Latt att lara, ger floden pa synligt satt, ratt anvant ger det bra information”
sjukskoterska

UsersAwards kommentar:

Patient och verksamhetsnytta &r mycket viktiga kriterier for anvandarna vid utvéardering
av IT-system. For Orbit ar resultatet klart godkant. 7 av 10 anvandare ar ndjda med
patientnyttan. Anvandarna upplever att IT-systemet har bra kvalitet (4,2) och ar
effektivt (4,3).

De viktigaste fordelarna enligt anvandarna ar den goda 6verblicken 6ver operations-
verksamheten.
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5.2 Anvandarna om ”Inforandemetoder”

Hur det gick till nar I1T-systemen infordes? Hade anvandarna nagot att saga till om?
Utgick inférandet enligt anvandarnas uppfattning fran en genomtankt idé?

6,0

IT-systemet har inforts Mina/vara synpunkter Nar IT-systemet Jag /vi har fatt
utifran tydliga ideér som anvéandare togs inférdes deltog vi som nédvandig information
tillvara vid utform anvandare aktivt vid och kunskaper for at

Anvandarnas kommentarer:

"Vid inféorandet hade vi mycket diskussioner. Vi tillsatte projektadministratorer. och
projektledare .Vi hade inte s mycket synpunkter pa& systemet, man visste inte sa
mycket. Vi fick anpassa en massa rutiner, sa ar det val fortfarande. Det ar fortfarande
mycket diskussioner om hur vi ska jobba kanner jag.” Sjukskéterska

UsersAwards kommentar:

En stor del av anvandarna har svarat “vet ej” eftersom det ar lang tid sedan systemet
infordes. Knappt 2 av 10 anvéandare &r n6jda i dessa avseenden. Utbildningen och
inforandet har genomférts utifran tydliga idéer, far battre omdoémen.
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5.3 Anvandarna om "Teknik”

Tekniken. Ar systemet latt att navigera i, ar det rimligt latt att lara, hjalper det anvand-
aren tillratta och ar det forlatande nar anvandaren gor fel?

Teknik @ Cross m Orbit

Latt att hitta i 1T-systemet ar Patienters Integritet i Hjalpfunktioner Funktioner for
enkelt att lara integritet rollen som att Angra/andra
skyddas anstalld
Teknik @ Cross m Orbit

Jag/vi kan lita pa Integration Svarstiderna i IT- Har de funktioner Tillganglighet
att IT-systemet systemet jag behover
fungerar

Torbjorn Lind/ © UsersAward -10 -
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Anvandarnas kommentarer:
"Lattforstaeligt granssnitt, styrka att kommunicera angdende patienter mellan
specialiteter” Lakare

“Snabbare enklare inloggning, via tex. kortterminal sa att senast 6ppna bild kommer
direkt. Krdnglet nar man arbetar med samma patient pa flera stallen (op) gor att BMS
Oppnas sallan och har lett till en avsevard féorsamring av pat.sakerhet” Lakare

“Lattoverskadligt, bra, enkelt att anvanda.” Sjukskoterska

”Mer personliga installningar”. Sjukskodterska

“Enkelt att 6verskada, relativt enkelt att anvanda” Underskoterska

UsersAwards kommentar:

Tillganglighet och att systemet har de funktioner som behovs far héga och val godkanda
omddmen. Manga kriterier under teknikavsnittet far omdémen som ligger strax under
gransen for godkant . Hjalpfunktioner och angra funktioner far lagst omdémen. Systemet
bor hjalpa anvandaren tillratta och vara forlatande nar anvandaren gor fel (dngra pa
olika nivaer).

5.5 Anvandarna om "Paverkan pa arbete”

IT-systemen i anvandarnas arbete. Har 6verblicken blivit battre? Ar de roligt att
arbeta med? Bidrar de till att minska stress och strul?

Paverkan pa arbetet

6,0

God overblick over Underlattar Roligt och Minskat stress och IT-systemet ar
arbetet utférandet engagerande strul flexibelt

Torbjorn Lind/ © UsersAward -11 -
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Paverkan pa arbetet. Hur paverkas patientsékerheten och ger systemen majligheter till
uppfoljning och larande.

Paverkan pa arbetet

6,0

5,0

Forhindrar att fel begds Okar patientsdkerheten Méojligheter till Bidrar till mitt larande
uppfdljning

Anvandarnas kommentarer
” Jag efterlyser fler mojligheter till anpassning pa klinikniva och efter medicinsk
specialitet.”. Lakare

"Lattarbetat, intuitivt. Ger omedelbar och alltid aktuell éverblick dver vantelista,
planerade operationer, utférda operationer. Akutlistan ett stort lyft for akutverk-
samheten. "Lakare

Anestesidelen inkl anestesianteckningsdelen pre-op samt anest. reg. postop eftersatt.
Koppla upp s& man kan se gamla anestesijournaler - skanning - tills det gar att se
anestesijournal elektroniskt, skall vara uppbyggt och kopplat till patient, INTE till
kliniktillhérighet” Lakare

"Det skulle behtva vara mer overskadligt. Latt att missa saker som skrivits. Enklare att
komma at. Var avd anvander ej detta s& mycket, sA manga av oss blir utslangda och nar
vi da behover in far vi kontakta ndgon pa en avd som har tillgang for att f& var info.”
Sjukskoterska

UsersAwards kommentar:

En majoritet ger systemet godkant for dverblick 6ver arbetet och att systemet under-
lattar arbetet. Anvandarna anser daremot inte att stress eller strul i arbetet har minskat.
Systemet bidrar inte heller i hégre grad till larande i arbetet eller till att férhindra att fel
begas i vardarbetet.

Torbjorn Lind/ © UsersAward -12 -
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5.5 Kommunikation och samverkan

Paverkan pa kommunikation och samverkan. Ger IT-systemen nddvandig
kompetens/beslutsstdéd inom gruppen/teamet. Ger det nédvandigt stdd for kontakter och
samarbete inom och utom organisationen?

Kommunikation och samverkan O Cross | Orbit

6,0

Okad sjavstandighet Samverkan med Samverkan med Samverkan med
kollegor andra verksamheter patienter

Anvandarnas kommentarer:
Latt att lara, ger floden pa synligt satt, ratt anvant ger det bra information.
sjukskoterska

”Ett landsting = Ett BMS o Orbit. Det ar farligt for pat. att inte se S6dras BMS, Orbit.
Kryptiska forkortningar av lakarnamn, vardgivare och andra funktioner. Alla journal-
uppgifter blandas och man kan inte individuellt anpassa visningen” .Lakare

UsersAwards kommentar:

Framforallt ar det i det interna och det externa samarbetet som Orbit ger béast stdd.
Systemet har inte haft stor paverkan pa och kanske inte heller ndgot tydligt syfte att 6ka
kommunikationen med patienter och anhdriga.

Sjalvstandigheten i arbetet paverkas inte i nAgon hogre grad, anser anvandarna i stort,
men lakarsekreterare, underskéterskor och gruppen andra ger kriteriet godkant. Utéver
att 1T-systemet behovs for att dokumentera aktiviteterna skapar det samtidigt positiva
forutsattningar for fler att delta i eller fatta beslut baserat pa den gemensamma
informationen.

Torbjorn Lind/ © UsersAward -13 -
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6.9 Uppfoljning

Hur anvandningen foljs upp. Sker det uppfdljningar av vad anvandarna har for
behov av att IT-systemen utvecklas vidare?

Uppféljning @ Cross W Orbit

6,0

RegelbundnaVersionsuppdateringalppfoljningar ger  System- och Anvandarsynpunkter
uppfoljningar senaste aret synliga resulat datorsupport tas tillvara i
nyutveckling

Anvandarnas kommentarer:

” Battre hjalp nar fel eller funderingar kommer upp. Lattare att fa tag pa och veta vilka
som ar ansvariga for Orbit och vilka som ar samordnare.” Underskoterska

UsersAwards kommentar:

Nagra regelbundna uppfoéljningar upplever inte anvandarna sker vare sig av BMS eller
Orbit. Bara 2 av 10 anser sig ndjda pa denna punkt. Anvandarna anser inte heller att
anvandarsynpunkter tas tillvara i nyutvecklingen. Det senaste arets versionsuppdater-
ingarna far ndgot hogre omdomen liksom systemsupporten daven om den ocksa ar pa
relativt blygsam niva.
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6. Personalens nojdhet med stddet for olika funktioner

Cross.

6.1 Medelbetyg BMS-funktioner per anvandarkategori

Anvandarna har fatt ge sin uppfattning om hur val BMS-stoder olika funktioner i arbetet.

En sexgradig skala har anvants.

Tabell. Anvédndarnas genomsnittsomdéme fér BMS funktioner.

v4 1 Vilken personalkategori tillhér du huvudsakligen? Laksekr | Lakare | SSK Uska | Annan
1. Anteckningar inklusive digital diktering och diagnosregistrering 4,9 3,8 4,1 4,4 5,2
2. Signering 4,1 2,6 4,6 4,8 3,9
3. DRG-gruppering 4,2 3,1 3,1 6,0 3,0
4. Belaggningslista med in- och utskrivning och hantering av

permissioner 3,9 2,7 4,5 4,5 4,8
5. Klinikbyte 4,0 2,9 4,3 4,8 5,2
6. Tempkurva inklusive rapporttermer, Dela-listan, In- och utfarter mm | 4,0 2,8 4,2 4,8 3,7
7. Arbetslista 4,0 2,7 4,2 5,2 4,3
8. Tillvaxtkurva 3,2 4,8 3,0

9. Recept och Hjalpmedelskort inklusive elektronisk dverféring till

apotek 3,5 4,7 3,9 4,0

10. Lakemedelsordinationer 3,0 2,6 3,4 2,7 2,0
11. Schemaldggning och Tidbok 4,1 3,9 4,3 4,4 6,0
12. Reception och kassa 4,3 3,7 4,3 4,8 6,0
13. Remiss och Svar 4,5 3,1 3,9 4,5 3,2
14. Administration av vardbegaran och vardatagande 4,0 3,9 4,1 3,3 2,5
15. Uppféljning av vantetider i varden 3,8 4,0 3,1 3,3 3,5
16. Labbestéllning, Lablista och Labmodul 4,4 3,3 3,9 4,3 3,2
17. Rapportverktyg (Cross Rapport) 3,6 3,2 4,0 3,5

18. Uthopp fran BMS till PACS — Digitalt bildarkiv for visning och

bearbetning av medicinska bilder 5,0 4,2 4,1 3,8 3,8
19. Uthopp fran BMS till andra system, tex EKG, Picsara, Journalia 5,0 3,9 4,0 4,5 3,7
20. Annan 4,0 3,1 3,8 3,7

Att anvandarna inte har samma uppfattning eller varderingar avseende de olika funktion-

erna ar vantat. Man anvander dem pa olika satt och i olika arbetssituationer. Har nagra

kommentarer till olika funktioner:

Sjukskoterska 10. Allt for krangligt att ordinera lakemedel vilket gor att

lakare hellre ordinerar muntligt = 6kad risk. Borde inte
finnas n&gon forvald ordinationstyp (engangs etc) da tvingas

man att gora ett aktivt val och det &r da mer tillforlitligt. _

19. Tar alld

Sjukskoterska 10: systemet uppmanar till felordinationer och ar extremt
anvandarovanligt. _ 16: For krangligt och for langsamt. For

dalig overblick i lablistan.

|Sjuksk('jterska | 20. annan _ _ Uthopp till Orbit

Sjukskoterska 20. Uthopp till Orbit en stor forbattring, men ej helt optimal

pga Orbit blir aktiv pa listen men kommer ej upp som synfalt
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och manga klick och val i Orbit till BMS

sjukskoterska Allt ar anvandbart, men det borde vara mer lattarbetat.
Mycket tid gar at att felanmala for att funktionerna ej
fungerar eller ej &r mojliga att komma at.

sjukskoterska BMS ofta segt . Far starta om datorn x flera nar man jobbar
vilket tar tid och energi.

Lakare 1)Svart at hitta ratt diagnoskod, jag har inte lart mig hur
man kopplar diagnoser - forsoker da och da utan framgang.
_ _ 2)Signeringslistan vore bra om det gick att indikera
eller dela upp tex labbestallningar fran 6vriga mer viktiga
poster. 3)D

Lakare 1. kranglig funktion. lagring fungerar langsamt.2. daligt
maste in pa varje klinik - mina alla ant kommer inte upp. 6.
olika utseende beroende av klinik. fungerar daligt pa IVA
.dela listan stdammer sallan med tempkurvan
lakemedelslista. 10. usel funktion

Lakare 1. Maste enkelt och dversiktligt ga att rullande fa fram ex.vis
enbart doktorsanteckningar i kronologisk ordning _ 2. Jag
har 171! olika kliniker att 6ppna for att sdka signering. Inte
ett daligt system - det ar vansinne _ 10. Suck _ 13.
Ooverskadligt

Lakare 10. Lakemedelsmodulen ar inte anpassad for IVA. For att
BMS skall ta emot ord maste jag franga soc. styrelsens
riktlinjer!!! _ 16. Plottrigt och odverskadligt att bade bestalla
och kolla lab. _ 18. Manga ganger fungerar inte uthoppen

Lakare 10. Problem i forberedelse relativa ordinationer. Funkar ej
eller blir ej verkstallda.
Lakare 16. svart att hitta lab analyser. sokfunktionen dalig. Fler

klinikspecifika labgrupper behovs. _ 10. Svart att hitta ratt
lakemedel. referenslistan racker ej.rensa i de lakemed| som
kommer upp vid sdékning

Lakare Ordinationer ar svarast da man ofta far felmeddelande och
kor fast och maste hitta ndgon omvég foér att komma vidare.

Lakarsekreterare 20: Orbit, fungerar sa dar med uthoppet.

Lakarsekreterare 3. Dagsjukvardspat gar ej att DRG-gruppera? _ 4. Mycket
krangel med ej verkstallda mediciner, pat finns kvar lange
pa UT-plats. _ 17. Jattekrangligt att f& ut uppgifter, borde
finnas enklare satt.

Lakarsekreterare 3. For mycket klickande _ 14. Trogt, svart att fa bra
oversikt. En del diagnoser saknas + op-koder. Kan avslutas
trots inbokade besok.

UsersAwards kommentarer:
Lakarsekreterarna ger 14 av de 20 funktionerna godkant, Lakarna 3, sjukskoterskorna
13, underskdterskorna 13 och dvriga 6.
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6.2 Medelbetyg Orbitfunktioner per anvandarkategori

Anvandarna har fatt ge sin uppfattning om hur val Orbit stoder olika funktioner i arbetet.
En sexgradig skala har anvants.

Tabell. Anvédndarnas genomsnittsomdéme fér Orbit funktioner.

Laksekr/Adm | Lakare Sjukskoterska | U-skor Andra
1 Operationsbehov 4,1 4,3 4,6 4,8 4,6
2 Anestesianteckning 3,8 4,1 4,5 4,8 4.8
3 Oversiktsalar 3,9 4,6 4.8 5,1 4.6
4 Akutlistan 3,9 4,5 4,8 4,9 4,0
5 Operatérsjournal 4,3 4,2 4,4 4,4 4,6
6 Annan 4,9 4,0 3,9 4,5 4,0

Anvandarnas kommentarer till de olika funktionerna

Lakare - Operationsbehov: Langd, vikt, blodtryck obligatoriska, borde
vara frivilliga d& uppgift ofta saknas ofta pa remisspatienter. _ -
Rapportfunktionerna en smula primitiva, Exel-koppling till
databaserna vore kanske battre.

Lakare 2. Modulen gammal vantar pa uppdatering for att minska antalet
mus-klick _ 5. ibland svart att koppla ratt person till ratt
operation och markera huvudoperationskoden _ 6. Gantschemat
for info/s6kning infér anestesibedémningar

Lakare Ad. 1: Varfor kan jag inte ange planerade op.tiden &nda fram tills
jag skall borja op.? Vem bestammer att nar op. ar inlagd pa salen
sé kan inte op.tiden andras??

Lakare Akutlista tycks anvandas som vantelista av vissa kliniker

Lakare Battre med lansgemensam Orbit, anvands for narvarande inte pa
Ogon Nyképing

Lakare I anestesianteckningen maste man kunna skriva fler tecken.

Lakare igen _ aldrig fatt utbildning _ Tar 6ver huvud taget mycket
lakartid att boka. _ dock ar Orbit lattare &n BMS

Lakare Op.behov - ej sjalvinstruerande funktion- maste laras. 2. ca 30

klick for en okomplicerad pat!!! 3. akutlistan prioriteringsordning
kan inte noteras tydligt. Tex olika bakgrundsfarg beroende vilken
tid som galler. réda inom 2 timmar osv. 5. operatdrsjournal
sjukskoterska | 1. Ruta 6ppen/sluten vard forsvinner nar man gar till operators
ord varenda gadng! OBEGRIPLIGT ATT DET EJ GAR ATT FIXA
sjukskoterska | 3: anestesiant. 6ver pre.med. som sallan stammer med alder
eller anvands har pd sjukhuset

sjukskoterska | 6.behov

sjukskoéterska | 6 vill ha personalen i bokstavsordning i Orbit

Lakarsekreterarna ger 3 av Orbits funktioner godkant, Lakarna alla 6 funktionerna liksom
underskoterskor och andra, sjukskodterskor ger 5 funktioner godkéant.
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6.1 Medelbetyg Orbit kriterier per anvandarkategori

strul i

. U-
roi
Orbit Laksekr Léakare Sjuksk skor Andra
Orbit Verksamhetens nytta med IT-systemet ar 4,5 4,3 4,5 4,8 5,0
tillfredstallande
Orbit IT-systemet har bidragit till 6kad effektivitet i verksamh | 4,5 4,1 4,3 4,0 5,3
Orbit IT-systemet har bidragit till forbattrad kvalitet i verksa 4,6 4,2 4,3 4,0 4,5
Orbit IT-systemet har bidragit till personalens 4,2 3,1 3,6 4,1 3,7
kompetensutveckl
Orbit IT-systemet &r till nytta for patienterna 4,7 3,9 4,1 4,0 4,0
Orbit IT-systemet har inférts utifrdn tydliga, barande och 4,2 3,6 3,5 3,7 4,4
valfora
Orbit Mina/vara synpunkter som anvandare togs tillvara vid 3,1 3,0 2,3 2,7 4,7
utfor
Orbit Nar IT-systemet inférdes deltog vi som anvandare aktivt | 3,5 3,1 2,4 2,6 4,2
Vi
Orbit Jag /vi har fatt nodvandig information och kunskaper for | 3,7 3,6 3,6 3,5 4,7
a
Orbit IT-systemet ger god 6verblick 4,1 3,3 3,6 3,9 4,6
Orbit IT-systemet &r enkelt att lara och latt att forsta 3,9 3,8 3,6 3,8 4,8
Orbit Jag/vi kan lita pa att IT-systemet fungerar (tillganglighet | 4,1 4,0 3,8 3,9 4,8
Orbit Jag/vi kan lita pa att patienters integritet skyddas 4,6 3,4 3,6 3,9 4,8
Orbit Min integritet i rollen som anstalld/patient skyddas pé et | 4,5 3,5 3,6 4,2 4,2
Orbit IT-systemet har lattanvanda hjalpfunktioner 3,8 2,7 3,4 3,5 4,3
Orbit IT-systemet har lattanvanda funktioner for att 3,7 3,3 3,6 3,8 4,0
angra/andra
Orbit IT-systemet fungerar vél tillsammans med andra 4,4 3,6 3,4 3,9 3,5
datorprogram
Orbit Svarstiderna i IT-systemet ar tillfredsstallande 4,0 4,0 3,8 3,7 4,0
Orbit IT-systemet har de funktioner jag behéver 4,5 4,0 4,2 4,3 4,4
Orbit Jag har tillgang till IT-systemet nar och dar jag behover | 4,9 4,7 4,3 4,8 4,5
Orbit IT-systemet hjalper mig att fa god 6verblick éver mina 4,5 4,0 4,0 4,4 4,4
arb
Orbit IT-systemet underlattar utférandet av mitt arbete 4,8 4,0 4,3 4,3 4,5
Orbit IT-systemet &ar roligt och engagerande att anvanda 4,9 3,3 3,8 3,9 3,8
Orbit IT-systemet ar flexibelt och styr inte pa ett onédigt och 4,4 3,3 3,6 3,7 4,2
Orbit 1T-systemet bidrar till att forhindra att fel begas i vard 4,0 3,3 3,3 3,4 3,7
Orbit Anvandningen av IT-systemet har minskat stress och 4,1 3,1 3,3 3,1 3,6
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Orbit Anvandningen av IT-systemet 6kar patientsékerheten 4,4 3,7 3,8 3,7 4,0
Orbit IT-systemet ger mig goda mdéjligheter till uppfoljning av | 4,1 3,6 3,4 3,6 5,3
m

Orbit IT-systemet bidrar till mitt larande i arbetet 4,1 2,8 3,2 4,1 4,8
Orbit Med stdd av informationen som IT-systemet ger mig kan | 4,3 3,4 3,7 3,9 4,6
jag

Orbit IT-systemet underlattar min samverkan med andra 4,1 4,0 3,9 4,4 5,0
kollegor i

Orbit IT-systemen underlattare samverkan med andra 4,1 4,0 4,0 4,0 4,6
verksamheter

Orbit IT-systemet underlattar samverkan med patienter och 3,9 2,8 3,0 3,3 3,0
anhorig

Orbit Det sker regelbundna uppféljningar av mina och évriga 2,7 1,9 2,2 2,6 2,0
anst

Orbit De versionsuppdateringar som har gjorts under det 3,8 3,4 3,2 3,4 3,3
senaste

Orbit De uppfdljningar som gors ar relevanta och ger synliga 4,0 3,1 3,1 3,3 3,5
res

Orbit Den system- och datorsupport som erbjuds for IT- 4,2 3,2 3,4 3,5 3,5
systemet a

Orbit Mina/vara synpunkter som anvéandare tas tillvara i 3,3 3,2 3,0 2,6 3,5
samband

Medel Orbit 4,1 35 136 [3,7 |42

Av de 38 kriterierna ger lakarsekreterare Orbit godkant pa 28, lakarna pa 11, sjukskoter-
skorna pa 9, underskoterskorna pa 13 och andra pa 27.
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7. Samverkande system i IT-miljon
7.1 Andra IT-system

Vilka erfarenheter har anvandarna av andra system inom verksamheten o landstinget?
Anvandarna har i de avslutande enkatfragorna fatt ange ett helhnetsomddome om de
system de anvander.
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Bast omdomen far forutom e-post och Office-paketen, Coloscopi journalen, Sectra
PACS och Orbit.

7.2 Andra undersodkningar om operationsplanering

Samtidigt kan vi ocksa konstatera resultaten pa flera satt anda inte skiljer sig sarskilt
mycket fran tidigare Landstingsundersokningar for operationsplaneringssystem.

UsersAward resultat fran flera tidigare undersokningar resultat har visat att Orbit ar

sarskilt starkt pa de faktorer som handlar om hur systemet "Paverkar arbetet” och
faktorerna for ’Kommunikation och samverkan”.
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Diagram: Operationsplanering; Tva landstingsundersokningar

——OP Annat LT -= Orbit-sérmland
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4,30303
4,59016

3,51765
2,85

4,56881
3,64516

4,22772
3,67544)

4,63303
3,83471

4,33333
4,06723

3,58571
3,64545

3,22414
3,6044

4,48193
3,8617

4,41304,
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4,38136
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3,35211
34

3,3662
3,68421

2,83654,
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3,44706
3,76471

3,56667
4,08759

3,01587
3,96117

Utfallet av Orbit-enkéaten i jamforelse med andra UsersAward métningar. Det inringade
omradet i diagrammet visar att Orbit har fatt ndgot hégre omdémen for "Paverkan pa

arbete” och "Kommunikation och samverkan” i jamforelse med en tidigare

landstingsundersdkning av ett operationsplaneringssystem, i detta fall dock inte Orbit.
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8. Observationsstudier av Orbit

Sammanfattning av observationsstudier i S6rmland

Metod

Observationsstudier har genomforts pa IT-systemen BMS, Orbit och PACS/RIS.
Observationsstudien har gt rum pa Vardcentralen i Oxeldsund, vardavdelning 9
pa Nykopings lasarett, Radiologen, Ortopedkliniken och akuten pa Malarsjuk-
huset i Eskilstuna, samt vardcentralen Sandbacken i Katrineholm. Sammanlagt
har 10 anvandare observerats och intervjuats. Vissa anvandare i observations-
studien anvander bade BMS och PACS/RIS, och vissa anvander bade Orbit, BMS
och bildvisaren i Sectra (PACS). Detta har bidragit till att samspelet mellan
systemen har kunnat studeras, vilket ar vardefullt for analysen av system-
anvandningen. For samtliga system galler att anvandarna har arbetat i systemet
med verkliga arbetsuppgifter.

De avdelningar och kliniker som besdkts skiljer sig givetvis at nar det galler
inriktning pa verksamhet, antal anstéllda, och erfarenhet av IT-system. Denna
spridning ar en bra grund for att fanga in s& manga olika anvandningsfall och
asikter som mojligt under observationsstudien. Det gar dock inte att havda att
resultaten ar statistiskt sakerstallda. Man bor se resultaten fran observations-
studien som ett komplement till enkdtundersokningen, vid tolkningen av de
resultat som framkommer i den. Samtliga observerade anvandare i denna studie
ar kvinnor

Resultat

Hillevi — planeringssjukskoterska pa ortopeden

Hillevi ar 54 ar och jobbar som planeringsskoterska pa ortopeden pa lasarettet.
Hon har tidigare jobbat som narkosskéterska, men jobbar sedan tva ar enbart
med operationsplanering. Hillevi &r ganska datorvan, och tycker att det fungerar
bra att jobba med datorer. Huvuduppgifterna for Hillevi &r att planera in
patienter som befinner sig pa vantelistan till operation. Hon ansvarar for hela
kedjan fran planering av tid, till att patienten blir férberedd pa ratt satt, och
infinner sig pa ratt stalle vid ratt tid. Hillevi har mycket kontakt med patienter,
dels sadana som star pa vantelista och som vill veta nar det blir aktuellt med
operation, och dels sddana som fatt kallelse till operation och har fragor kring
ingreppet, sbvningen, forberedelser, eller annat. Hillevi har stor nytta av att ha
jobbat med operationer i flera ar innan hon fick jobbet som planeringsskoterska,
eftersom hon har egen erfarenhet och kunskap som hon kan férmedla till
patienterna. Nar Hillevi kommer till jobbet pa morgonen boérjar hon med att ga in
i Orbit, och titta p& akutlistan. Dar star alla patienter som maste opereras. | de
fall det ar ur-akuta operationer, tas patienten direkt till operation, som i sin tur
informerar
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Hillevi om att de tagit in ett akut fall. | det laget far Hillevi stuva om i sin
planering, och flytta pa patienter som varit inplanerade.

I huvudsak gar Hillevis jobb ut pa att matcha en lakare (utifran schemat) en
patient (utifrdn vantelistan) och en operationssal (utifran belaggningslistan). For
att gora detta drar och slapper Hillevi operationspass in i lakarnas scheman.

Hillevi &r ndjd med sitt jobb nar hon far ihop en bra planering och nar det inte
blir ndgra aterbud. Malet ar att patienten ska vara glad efterat, och kanske till
och med skickar ett kort eller ringer for att visa sin uppskattning. Det ar ocksa
viktigt for Hillevi att doktorerna ar néjda med planeringen.

Hillevi brukar forsdka vara med pa inskrivningssamtalen med de patienter som
hon har bokat in. Hon upplever att patienterna tycker att det ar bra, eftersom
det &r henne de haft kontakt med infor operationen. "Det optimala vore att
kunna folja med patienten hela vagen, och kunna vara med pa operationen
ocksa, men det hinner jag inte. Det ar ett heltidsjobb att ta hand om
planeringen”

Malet for operationsavdelningen ar att fa ner vantetiderna for patienterna. Egent-
ligen ska 3 manadersgarantin galla, dvs ingen ska behéva vanta langre an 3
manader pa sin operation, men i verkligheten ser det inte ut sa. “vissa patienter
vill absolut ha en viss lakare, tex ar var fotlakare valdigt popular, och da vantar
de hellre i ett ar an later ndgon annan operera...”

Hillevi har mest kontakt med lakarna i sitt jobb. De ger aterkoppling pa hur
planeringen har fungerat, och det ar viktigt for henne, sa att hon kan forbattra
sitt arbete. Det hander ocksa ofta att de kommer med andringar eller fragor.

Hillevi kan 6ppna BMS fran Orbit, och det gér hon nar hon behdver titta i en
patientjournal. Nar hon ska skicka underlag till en lakare som ska operera en viss
patient s tittar hon alltid sa att all information finns i journalen. Till exempel
maste alla diktat ha skrivits in, sa att lakaren far den fullstandiga bilden av
patienten. | det fall det finns dldre information som ar relevant, bestaller Hillevi
ut pappersjournalen fran arkivet, som da skickar den direkt till lakaren. "Forut
fick jag ga ur Orbit och 6ppna BMS for att lasa i journalen, men nu trycker jag
bara pa en knapp direkt i Orbit. Det ar mycket snabbare och battre!” Nar Hillevi
gor i ordning underlaget till den opererande lakaren brukar hon ocksa ga in i
PACS for att titta pa gamla rontgenbilder. Det ar for att se ifall bilderna ar
tillrackligt aktuella, eller ifall patienten maste skickas till rontgen for nya bilder
innan operationen. "Jag tycker det ar kul att ga in i PACS och titta pa bilderna
ibland. Sarskilt fran akuten, dar ar det mycket frakturer...”

Stommen i arbetet finns i en parm pa Hillevis skrivbord. Dari har hon planer-
ingen for flera manader framat, med en sida for varje dag, och alla operations-
tillfallen som finns p& den dagen. Hon foredrar att anvanda papper och blyerts-
penna tills operationsdatumet ar ungefar tre eller tva veckor bort. Da lagger hon
in operationen i Orbit for att kunna skicka ut en kallelse till patienten. Anled-
ningen till att hon inte gor den langsiktiga planeringen i systemet ar att hon
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tycker att det ar mycket lattare och snabbare att andra pa pappret an i
systemet, och det ar ofta flera andringar innan en operationskallelse gar ut.

Hillevi tycker att Orbit fungerar bra. Det har byggts pa under de 6 ar hon har
varit planeringsskoterska, och det har kommit forbattringar successivt. Hon
tycker att det ar ett bra och smidigt system att jobba i. For ungefar ett ar sedan
skapades kopplingen mellan Orbit och BMS, och det tycker Hillevi var en mycket
stor forbattring. Nar Hillevi borjade som planeringsskdterska hade hon inte
mycket datorvana. Hon ar forvanad 6ver att det gick sd snabbt och smidigt att
lara sig Orbit.
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9. Leverantorens sjalvdeklarationen

9.1 Systemfdrvaltarna/driftsansvarigas omdomen om deklarationen

Samtal med systemansvariga for Orbit (isa, applikations och test ansvariga,
support)

Som helhet tycker systemansvariga att den sjalvdeklaration som leverantéren lamnat
stammer bra med deras erfarenheter.

Leverantoren har lang erfarenhet av operationsplanering och har bra kunskaper insikt
om organisationens behov. Systemansvariga deltar pa olika traffar med leverantéren
tex. anvandarstyrelsen och pa anvandartraffarna. Man har mycket direkt kontakter med
utvecklingsenheten, det kan galla fel, 6nskemal eller fragor. Det har varit mycket
kontakter med VM-data infor arbetet med nasta version.

Den projektmodell som redovisas tillampades ocksa vid inférandet och man stallde krav
pa oss som bestallare. Till en bérjan hade vi svart att greppa hela projektmodellen.
VM-data skulle kunna bli battre pa att kommunicera modellen med anvandarna. Man
sade att det klarnar efter hand som projektet I6pte och det gjorde det ocksa.

Orbit uppfyller kravet pad god navigering i systemet, aven om den inte ar helt enkel att
anvanda for en ny anvdndare. | Orbit kan man stalla in olika startbilder for olika
anvandare. Hjalpen fungerar bra. Dar finns allt och puttar dig vidare till nasta steg.

Uppfoljningen av anvandarkrav fungerar bra. For oss handlar det kanske mest om
fel och felrattningar. Aterkopplingen fr&n VM-data &r alltid snabb och de héaller vad de
lovar. Bra &r ocksa att man bara tar ut utvecklingskostnaderna en gang. T.ex. anvander
vi inskanningsmodulen for anestesijournalen som har utvecklats i Skane.

Dokumentationen fran arendehanteringssystemet har vi inte tillgang till. Det finns
enligt beskrivningen. Det borde vara som i BMS att man kan se vilka prioriteringar som
ar gjorda.

Den tekniska plattformen gor att systemet ar mycket flexibelt och WM-data trycker
pa for att for att skapa fler mdjligheter. Integrationen fran Orbit-hallet ar mycket bra.
Det &r ocksa mycket latt att koppla systemet till webben.

Det ar den egna Orbit-organisationen som fangar upp kraven fran de egna
anvandarna for att sedan skicka dem vidare till leverantdren. Man vill ytterligare starka
orbit samordnarnas roll. Det finns flera forum for att hantera arenden. Ett dar man goér
prioriteringar av kraven fran verksamhet. | den sitter bland annat lakare och planerare.
IT-kommittén har sedan ett dvergripande ansvar for de ekonomiska prioriteringarna.
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9.2 Leverantorens sjalvdeklaration

IT-stédets bendmning och version med datum:
Orbit v4.18 nov 2007

Leverantor:

Foretagets namn: WM-data  Sverige AB
Kontaktperson:  Jorgen Graneskog

Postadress: WM-data, Videllsgatan 6 Box 550, 291 25 Kristianstad
Telefonnummer:  044-193523

Faxnummer: 044-102599

e-postadress: jogra@wmdata.com

webplatsadress: ~ www.wmdata.se

Arbetsuppgifter 1T-stodet ar avsett for:

Orbit hanterar all information kring operationsverksamheten pa ett eller flera sjukhus med
starkt stod for hela planeringsprocessen. Detta innebar bl.a. att det effektivt gar att planera in
patienter pa olika sjukhus fran en gemensam vantelista.

Organisatoriskt omfattar Orbit alla operationsavdelningar, opererande kliniker och vard-
avdelningar som pa nagot satt ar relaterade till operationsaktiviteter.

Systemet stodjer samtliga yrkeskategoriers arbetsuppgifter inom detta omrade, dvs operatorer,
anestesiologer, planerare, anestesi- och operationsskoterskor, avdelningspersonal, sekreterare,
lednings- och ekonomiansvariga etc.

Exempel pa spridning inom Sérmland: 2000 anvandare kér Orbit pa ca 1100 datorer.

Beskriv typiska aktivitet(er)/ arbetsprocess(er) som stods av systemet och
som kan antas vara relevanta for den verksamhet som utvarderas.
Illustrera med flédesskiss och med skarmdumpar. Beskrivningen ska vara
av oversiktlig och kan med fordel vara grafisk.

Se bifogad Funktionsbeskrivning, sid 6.
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Erforderlig teknisk utrustning (datorer, nat mm):

Orbit &r ett klient-server system dar klientprogramvaran kors lokalt pa Windows-baserade
arbetsstationer och databashanteraren (MSSQL Server) kors pa en server (Windows 2003
Server eller motsvarande). Standard Ethernetnétverk. Systemets kundbas

Hur manga kunder finns totalt for detta IT-system. Hur manga anvandare
har systemet totalt?

38 sjukhus spridda 6ver samtliga nordiska lander kor idag Orbit, sammanlagt ca 25 000
anvandare.

Vilka kunder finns och hur anvander de systemet?

Orbit finns i Region Skane, VGR, SLL, Sérmland, Véastmanland, Véasternorrland, Véster-
botten, Norge(Bergen), Danmark(Region Hovedstaden), Finland (Kuopio och Tammerfors)
och pa Island(Reykjavik).

Systemet anvands pa olika satt hos respektive kund och ar uppsatt for att stodja de lokala
arbetsmonster man tagit fram. Fokus for majoriteten ar att anvanda Orbit som ett komplett
verksamhetsstdd for hanteringen kring operationsverksamheten.

Utvecklingsmetodik

Ange de principer som anvants for 1T-stédets konstruktion (system-
utvecklingsmetodik, anvandarorienterade metoder mm):

All utveckling sker i nara samarbete med anvéandarna, dar initiativet till utveckling bade kan
komma fran kunden i form av utvecklingsonskemal och fran WM-datas standigt pagaende

arbete med visioner och strategier for att forbattra och forenkla systemet.

Orbits Anvandarforening prioriterar bland de inkomna énskemalen och i samrad med WM-
data utfors dessa till en av de arliga releaserna (ingar i underhallsavtalet). En eller flera kunder
kan bestalla utveckling som sedan ingar i standardprodukten (utvecklingskostnaden faktureras
endast 1 gang vilket innebar att kostnaden/kund blir lagre om fler & med och delar). WM-data
satsar egna resurser for att sakerstélla produktens aktualitet och formaga att leva upp till
kundernas forvantningar avseende funktionalitet och teknik.

Ange standards (ISO och andra standardiseringsorgan, de-facto etc.) som
anvands:

WNM-data deltar aktivt i nationella standardiseringsprojekt, t ex for infomodeller dar 1SO ingar
och den kunskap som inhdmtas dar anvands vid utveckling och forvaltning av produkten.
Orbit foljer de de-facto standarder och konventioner avseende systemutveckling,
databashantering och GUI-design som Microsoft tagit fram.
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Ange hur ni skaffat er tillracklig kunskap och insikt om den verksamhet
IT-systemet avses stodja:

WM-data anser det vara nddvandigt att ha en djup forstaelse och bred kunskap om kundens
verksamhet och har darfor anstallt medarbetare fran varden (t ex anestesiskaterskor och
lakarsekreterare) for att skota inféranden, projektledning, utbildning hos kunden mm.

All utveckling sker dessutom i ndra samarbete med kunderna (antingen i projektform eller via
projektanstallning av vardpersonal hos kunden).

Orbit har funnits ute i produktion sedan 1996 och via de 38 sjukhus som hittills kér Orbit har
en bred kunskap inhdmtats avseende arbetssétt, inférandemetodik etc. Samtliga ingaende
medarbetare i Orbit-gruppen har dessutom en lang erfarenhet av andra projekt och system i
varden (i genomsnitt 15 ars erfarenhet med PAS-, Journal-, Réntgen-, Morfologi-, Personal-,
Kassa-, Huslékar-, Vantetids-, Habilitering- och Tolkbokningssystem).

Ange hur ni uppfyller kravet pa vilja och formaga att utveckla nya kreativa
I6sningar och att kommunicera dessa losningsforslag sa att anvandarna
forstar budskapet:

Vid kundbestalld utveckling arbetar vi i nara samarbete med kunden och da ar var roll ofta att
bidraga med ett konkret I6sningsforslag som sedan diskuteras med kunden. Vi arbetar med
malsattningen att I6sningen ska vara andamalsenlig for den bestallande kunden samtidigt som
den ska kunna ateranvandas av andra kunder.

Vi har genom aren erbjudit och tagit fram manga nya kreativa I6sningar, t ex en avancerad
planeringsmotor, streckkodsmoduler, dokumentscanning, egendesignbara inmatningsbilder
mm.

Ange hur ni uppfyller kravet pa att lokala anpassningar féljer med till nya
versioner:

Lokala anpassningar halls till ett minimum da de mesta kan inga i standardsystemet och
ateranvandas av flera kunder. De anpassningar som finns, t ex specialrapporter och integra-
tioner till unika system hanteras i var kundspecifika paketering av nya releaser. Dessutom
ingar det i vara avtal med kunderna att de versioner de tanker ta i produktion maste testas i en
produktionsliknande testmiljo och godkénnas av kund innan produktionssattning.

Nytta
Ange vilken nytta anvandare och bestéllare kan forvanta av I T-stodet:

Foljande effekter kan bl a uppnas med Orbit: Optimering av resurser (salar, personal,
utrustning) vilket kan ge 6kad produktion (mer operation med samma resurser), minskad
Overtid, minskad strykning, sprida och gora information tillganglig 6verallt, ge battre
overblick via grafiska dversikter, ersatta andra registreringssystem, minimera dubbelarbete
via integrationer (t ex genom att enkelt kunna hoppa mellan Orbit och Melior med en aktiv
patient), mojliggora kvalitetsséakring och uppféljning via statistik, ge ekonomisk dverblick och
uppféljning.
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Inforandemetoder

Ange den metodik ni har for inférandet av I T-stodet i
anvandarverksamheten:

Inférandet sker i projektform déar kunden bar huvudansvaret for projektet och WM-data deltar
aktivt med projektledare och andra resurser (utbildare, utvecklare, installatorer). Faserna som
genomldps kan kortfattat beskrivas som:

Installation av utbildningssystem, utbildning av projektgrupp, analysaktiviteter, installning/-
konfiguration enligt kundens verksamhet, leverans kundsystem, acceptanstest, inmatning av
grunddata, utbildning slutanvéndare, produktionssattning (starta med 1-2 pilotkliniker). For
mer info se bilaga Orbit-prislista.

Ange vilka krav ni som leverantor stéller pa bestéllaren for inférandet av
I T-stodet:

Kunden maste aktivt delta i inférandeprojektet och det ar vasentligt att ratt resurser finns med,
t ex representanter fran alla kliniker, alla yrkeskategorier, IT samt klinik- och sjukhusledning
och att det avsatts tillrackligt med tid for att kunden ska fa ut maximalt av sin investering.

WM-data anser ocksa att det ar av yttersta vikt att vi aktivt far delta i styrgruppen for att vi
ska kunna bidra och stddja kunden pa basta satt. Fr mer detaljer se bilaga Orbit-prislista.

Ange hur ni uppfyller kravet pa en utbildning av berérda anvandare och
ledning som ger full effekt av I T-stodet:

WM-data tillhandahaller utbildning anpassad for alla yrkeskategorier och nivaer som behovs
for att hantera Orbit, t ex teknisk installation, systemansvariga, slutanvandare (operatorer,
anestesiologer, planerare, skoterskor, sekreterare) och informationsuttag/statistik.

Vanligtvis utbildar WM-data en projektgrupp och utbildare som sedan genomfor slutan-
vandarutbildning (dar WM-data finns med vid de forsta tillfallena for att besvara ev. fragor
kring funktionalitet och systemuppbyggnad).

Teknisk utformning

Ange principer for modularisering av IT-systemet:

Orbit bestar dels av en planeringsmodul som ar generellt utvecklad for att kunna inga i olika
applikationer med eller utan anvandning av anvéndargranssnittskomponenterna (dven icke
vardsystem), dels av en informationsdel dar man via behdrighet och anvéandarinstallningar kan
styra vilka delar en anvandare ska komma at. Registreringsbilder kan andra innehall beroende
pa vilken klinik man tillnor eller t o m vilken operation som ska utféras. Moduler for statistik
t ex OLAP eller QlikView finns. Moduler for streckkodsinmatning, dokumentscanning och
generell integrationshantering kommer eller har nyligen lanserats.
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Ange hur ni uppfyller kravet pa att gallande lagar, forordningar och
foreskrifter for informationssakerhet kan foljas:

Informationen i Orbit lagras i SQLServer och skyddas dar av databashanterarens behorig-
hetssystem, vilket sakerstéller korrekt accessniva oberoende av vilken klient som anropar (t
ex Orbit eller generellt rapportverktyg). I Orbit kan patientknuten information signeras och
darmed lasas for andringar.

Ange hur ni stoder kravet pa integration med annat IT-stod pa
arbetsplatsen:

For att inte begransas av teknik eller endast nu radande standarder har WM-data tagit fram en
meddelandebaserad gréanssnittsfilosofi for Orbit som gor att vi kan integrera Orbit med alla
andra system oberoende av teknik. VVar erfarenhet har visat att kunderna alltid befinner sig i
en blandmiljo av system med olika tekniker och standarder for kommunikationsgrénssnitt och
darfor anammar vi den teknik som de andra systemen klarar av. Granssnitten kan t ex vara
filéverforing, api-anrop, COM, XML, EDI, HL7, WebServices, TCP/IP sockets etc.

De integrationer som redan gjorts ingar i standardapplikationen och kan utnyttjas av andra
kunder t ex Melior-integrationen som anvands av Malmo, Kristianstad och Sodersjukhuset.

| standardapplikationen ingar aven funktionalitet for integration fran Orbit-klienten till
externa program via anrop med parametrar ( t ex for att anropa ett PACS-system och fa upp
aktiv patients rontgenbilder, spela upp en instruktionsfilm med anvisningar om hur en viss
med. tekn. apparat ska skotas och stallas in eller snabbt visa upp instruktioner om upplégg-
ning av patient mm fran intranatet eller dokumentservern). Denna funktionalitet satts enkelt
upp av anvandarna sjélva.

En ny integrationsplattform, Orbit Integration Services (OIS), har nyligen tagits fram for att
tillhandahalla ett tjanstebaserat granssnitt baserat pa webservice och XML, vilket kommer
vara var rekommenderade standard framéver.

Ange hur ni stoder kravet pa att moduler/komponenter och tjanster i IT-
stodet ar enkla att anvanda fran andra system och sa val beskrivna att den
dokumentation kunden far racker som underlag for koppling till andra
system:

Standardfunktionalitet so